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1. SOBRE ESTE DOCUMENTO

Escopo

O propodsito deste documento é conter todas as informagGes necessarias para a
instalagao e manuteng¢ao da solugao Pay&Go.

Publico

Este documento se destina a:

Técnicos responsaveis pela instalacdo e manutencdo da solucao.

Referéncias

Outros documentos referenciados por este documento, ou que o complementem:

Manual de instalagdo Pay&Go

“Pay&Go — Guia de Referéncia Rapida”: Informacdes referentes a operagdes do
sistema no checkout;

“Pay&Go — Guia de Administracdao”: Funcionalidades do mddulo Pay&Go
Servidor. Boas praticas referentes a configuracao do sistema e do ambiente no
qgual este opera. Este documento é de conhecimento obrigatério do técnico

responsavel pela instalacdo da solugdo. Para download:
www.ntk.com.br/payandgo/PG GuiaAdm.pdf.

“Pay&Go - Conformidade e Seguranca”: diretrizes e responsabilidades para que
o estabelecimento esteja em conformidade perante as Redes adquirentes,
respeitando regras basicas de seguranca, de acordo com o PCI-DSS.

28/Ago/2018

Pagina 6


http://www.ntk.com.br/payandgo/PG_GuiaAdm.pdf

—

2. GLOSSARIO

Checkout ou PDV

Rede adquirente

Cliente

PIN-pad

TCP/IP

VPN

Manual de instalagdo Pay&Go

Terminal de caixa utilizado para pagamento das
mercadorias e servicos ofertados pelo estabelecimento.
O checkout usualmente possui uma aplicagdo de
Automacdo comercial, responsavel pela captura das
informacgdes dos produtos sendo adquiridos, controle de
uma impressora fiscal e registro dos meios de
pagamento.

Empresa responsavel por prover o servigo de captura de
transacOes eletronicas (seja de cartdo de crédito/débito
ou outro meio de pagamento). CIELO, REDE e VERO sao
exemplos de Redes Adquirentes brasileiras.

Pessoa fisica ou juridica adquirindo mercadorias ou
servicos do estabelecimento comercial, responsavel pelo
pagamento destas e portador de um cartdo ou outro
meio de pagamento. A Unica excec¢do a esta defini¢do é o
uso do nome “Pay&Go Cliente”, que designa o médulo
aplicativo do Pay&Go instalado no checkout.

Equipamento certificado pelas Redes Adquirentes e
destinado a leitura de cartdo com tarja magnética,
captura da senha do cliente (PIN = Personal Identification
Number) e processamento de cartdes com chip.

TCP/IP designa um conjunto de protocolos de
comunicacdao entre computadores em rede. As duas
camadas TCP (Transmission Control Protocol) e IP
(Internet Protocol) sdo utilizadas por camadas de mais
alto nivel, que dependem da aplicacado, e por outro lado
se utilizam de camadas de mais baixo nivel, que
dependem do meio fisico utilizado (seja Ethernet, GPRS,
ADSL, linha discada ou outro) para a comunicacdo.

Virtual Private Network ou Rede Particular Virtual é uma
rede privada segura construida sobre a infraestrutura de
uma rede publica, normalmente a Internet. Ou seja, ao
invés de se utilizar links dedicados ou redes de pacotes
(como Frame Relay e X.25) para conectar redes remotas,
utiliza-se a infraestrutura da Internet. O Pay&Go utiliza
uma VPN para comunicar-se com as Redes Adquirentes,
através da Internet.

28/Ago/2018
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Modem

Integrador

Manual de instalagdo Pay&Go

Equipamento para comunicagdao com sistemas remotos
através de discagem pela rede de telefonia comutada
publica. O equipamento considerado neste documento é
especifico, por ser capaz de estabelecer conexdes
sincronas (de alto desempenho) com as Redes
Adquirentes e com o CGR, além de conexdes assincronas
padrao.

Empresa responsdvel pela instalacdo, manutencdo e
suporte da solucdo Pay&Go no estabelecimento
comercial.
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3. INTRODUCAO

O Pay&Go é uma solugao de Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF) que utiliza como
forma de comunica¢do o protocolo TCP/IP (através da Internet, com VPN) e/ou
comunicacdo via linha telefonica discada, contemplando todos os requerimentos de
seguranca definidos pelas Redes Adquirentes. E destinada a Estabelecimentos
Comerciais que necessitem de agilidade, velocidade e flexibilidade na realizacdo das
transacdes eletronicas.

TEF - Transferéncia Eletronica de Fundos

O TEF foi criado para dar mais seguranca e comodidade nos pagamentos realizados
com cartdes, tanto para portadores de cartdo como para Estabelecimentos Comerciais.

Todo comprovante de TEF deve estar vinculado a um cupom fiscal correspondente. E
o que rege a lei e hoje o termo TEF é usado para definir essa integracao. Para que essa
exigéncia seja cumprida, o TEF deve estar integrado ao software de automacgao
comercial, que por sua vez tem um ECF (Emissor de cupom fiscal) conectado, que fard
a impressado do cupom fiscal e do comprovante de pagamento do cartdo.

Tipos de TEF

TEF Discado

Utilizado em pontos de venda que utilizam a comunicagao via linha telefénica discada.
Sua arquitetura contempla PIN-Pad (equipamento que realiza a leitura dos cartes
pela tarja magnética ou pelo Chip e captura a senha dos cartées utilizados), software
gerenciador (que faz a comunicacdo do computador frente de caixa com as Redes
Adquirentes) e o software de cada Rede. Diz-se “TEF discado” porque ele utiliza uma
conexao discada comum, através do modem instalado no préprio PC.

TEF Dedicado

Utilizado normalmente em estabelecimentos de maior porte. O TEF Dedicado utiliza
uma LP (Linha Privativa) direta, X-25 ou Frame Relay, que o mantém conectado as
bandeiras, tornando o processo de uso bem rapido.

TEFIP

E o TEF Pay&Go, objeto desse manual. Quando opera via internet, tem velocidade
superior a do Dedicado, por utilizar banda larga, link via cabo ou radio ou rede celular,
mantendo a comunicacdo segura através da utilizacdo de VPN. Permite também
utilizacdo de conexdo discada como meio de comunicacdao principal ou como
contingéncia.

Manual de instalacdo Pay&Go 28/Ago/2018
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4. CGR (CENTRAL DE GERENCIAMENTO REMOTO)

O CGR é um sistema on-line com o qual o Pay&Go se comunica periddica e
automaticamente para realizar as seguintes operagdes:

— Validar e renovar a licenca de uso do produto;
— Validar e atualizar os parametros de operagao do produto;
— Atualizar automaticamente a versao do Pay&Go Servidor.

A comunicac¢do entre o Pay&Go e o CGR é realizada via TCP/IP através da mesma VPN
utilizada para comunicar-se com as Redes Adquirentes ou através de conexdo discada,
utilizando a linha telefonica.

Durante o processo de instalacdo da solucdo, conforme descrito nos préximos
capitulos, uma primeira comunicacdo ao CGR deve ser realizada manualmente para
validar a instalacdo e obter uma primeira licenca de uso. Apds a primeira conexao
bem-sucedida com o CGR, o Pay&Go ja agenda automaticamente a préxima conexao,
de acordo com o prazo cadastrado no CGR para o estabelecimento, ndo havendo mais
a necessidade de conexao manual.

OBSERVACOES:

Caso ocorra uma falha nesta comunicacgao, sera necessario soluciona-la para completar
o processo de instalagao.

Caso ocorra algum erro de retorno do CGR, verificar através da Tabela de Erros na
pagina 231, se estdo relacionados: causa e solugao.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 28/Ago/2018

10



—

5. Mobos DE COMUNICACAO DO PAY&GO

Antes de iniciar o processo de instalagdao do Pay&Go é importante identificar o modo
de comunicacdo que serd utilizado no estabelecimento comercial. Dependendo do
modo de comunicacdo, alguns itens relacionados abaixo ndo precisarado ser seguidos.

Somente TCP/IP, com VPN Externa

Esse é o modo de operacdo anterior do Pay&Go, onde uma VPN Externa, geralmente
Cliente Cisco, ja deve existir no computador, ou entdo deve ser instalada de forma
separada.

Obs.: o TunelSSL, que é a VPN Integrada ao Pay&Go, sera automaticamente instalada
(mesmo que nao seja utilizada num primeiro momento), permitindo uma migracao
futura de tecnologia.

Esse modo de comunicagdo também pode utilizar uma conexdao GPRS como conexao
principal ou como contingéncia, neste caso deve possuir o modem GPRS na sua
instalacgao.

Itens a serem seguidos na instalagdo:

Instalando o modem GPRS da HUAWEI;
Criando a conexdo dial-up para GPRS;
Instalando uma VPN Externa;
Instalando o Pay&Go Servidor.

AR NANIN

Somente TCP/IP, com TunelSSL (VPN Integrada)

Esse € um modo de operacdo do Pay&Go onde prevalece a comunicagdo TCP/IP, com a
utilizacao da VPN Integrada, que é o TunelSSL.

Esse modo de comunicacdo também pode utilizar uma conexdao GPRS como
contingéncia, neste caso deve possuir o modem GPRS na sua instalacao.
Itens a serem seguidos na instalacdo:

v" Instalando o modem GPRS da HUAWEI;
v" Criando a conex3o dial-up para GPRS;
v" Instalando o Pay&Go Servidor.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 28/Ago/2018
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TCP/IP com contingéncia discada

Esse é um modo de operagdo do Pay&Go onde a comunica¢do TCP/IP, via TunelSSL, é a
principal forma de comunicacdo, mas que, no caso de algum problema com a conexao
a Internet, permite continuar realizando conexdes tanto com o CGR quanto com as
Redes, através de conexdes discadas, via linha telefénica.

Para esse modo de operagdo é essencial que o estabelecimento tenha uma conexao
com a internet, como conexao principal, e também uma linha telefénica, que servira
como contingéncia em caso de queda da conexao principal.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 28/Ago/2018
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6. REALIZANDO A INSTALAGCAO DO PAY&GO

O processo de instalagdo do Pay&Go consiste em instalar o Servidor, o Cliente, uma
VPN e o modem. Dependendo do modo de comunicacdo que o estabelecimento ira
utilizar, em alguns casos em que o estabelecimento utilize conexdo GPRS como
contingéncia ou como link principal (caso ele ndo possua link ADSL), também deve ser
instalado o modem GPRS. As informacdes referentes aos meios de comunicacdo
utilizados pelo estabelecimento constam na 0.S. (Ordem de Servico), aberta
anteriormente pela NTK Solutions e disponivel no link http://ntkonline.com.br.

Antes de iniciar esse processo de instalacdo, confirme que o(s) computador(es) onde
serd instalado o Pay&Go possui(em) os requisitos minimos para o sistema (conforme
citado no item abaixo), atende(m) os requisitos de seguranca (conforme documento
Pay&Go - Conformidade e Seguranca) e que o aplicativo de Automacdo Comercial
esteja devidamente homologado para o Pay&Go.

Os seguintes itens fazem parte do kit de Instalacdo, mas alguns ndo estardo presentes,
dependendo do(s) tipo(s) de comunicagdo que devera(do) ser instalado(s):
v PIN-pad (1 por checkout);
v" Modem GPRS ou 3G (quando contratado);
v" Ordem de Servico, incluindo:
o Numeros de afiliacdo;
o Numeros Ldgicos (1 por checkout x Rede Adquirente);
o Numeros de telefone para conexdo direta as Redes;
o Login e Senha de VPN;
o ldentificacdo e Senha para acesso ao CGR.
v Pacote de Instalacdo Pay&Go:
o Instalador do Pay&Go Servidor (contendo Servidor, VPN e Cliente);
Instalador do Pay&Go Cliente (para instala¢cGes adicionais);
Aplicativo para testar o sinal do modem GPRS;
Manual de Instalacdo;
Guia de Administracdo;
Conformidade e Seguranca;
Carta de liberacao.

O O O O O O

O pacote de instalagdo esta disponivel através do seguinte link:

https://www.paygo.com.br/suporte

Com esses itens em maos, temos a sequéncia de instalagdo abaixo:

e Instalacdo do Pay&Go:
v' Instala¢do do Pay&Go Servidor;

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 28/Ago/2018

13


http://ntkonline.com.br/
https://www.paygo.com.br/suporte

Pay&Go

v’ Instalacdo do software de VPN (TunelSSL);
v’ Instalacdo do Pay&Go Cliente.

e Instalagdao do modem GPRS.

e Instalacdo do software de VPN (VPN Externa).

e Configuracdo do Pay&Go.

IMPORTANTE: Verificar se o usuario do Windows tem privilégios de administrador,
caso contrario utilizar um usuario administrador.

Requisitos minimos para o sistema

E aconselhado que o(s) computador(es) possua(m) as seguintes configuragdes:

e Processador de 1 gigahertz (GHz) ou superior de 32 bits (x86) ou 64 bits (x64)
e 2 GBde RAM
e 20 GB de espaco em disco disponivel

Atualizando a versao do Pay&Go Servidor

Caso ja exista uma versdao do Pay&Go Servidor instalado, antes de realizar a instalacdo
da nova versdo, seguir o procedimento abaixo de maneira a preservar os dados da
versdo anterior e resolver eventuais transagdes pendentes com as Redes Adquirentes:

Selecionar a opc¢do “Instalar nova versao” do menu Manutengao:

= Servidor Pay&Go
Manutengdo Consultas  Ajuda
Configuragdo
Exportagdo automatica
Verificar licenga & versdo
— Instalar nova versdo
Troca de chaves
Limpeza de dados histdricos
Liberar terminais virtuais
Alterar modo de comunicagio
Menu de redes >

Controle de Usudrios

Sair

ATENGAQ!
Nio had uma nova versdo para instalagdo automdtica.
l % Deseja instalar manualmente uma nova versdo?
Mo
Clique na opgao “Sim”.
Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 28/Ago/2018
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Senha Técnica X

% Digite a senha para atualizar a vers3o:

W ,Tl Cancela |

Digite a senha técnica “314159” e clique no botdo “OK”.

Em seguida, o Pay&Go preparard os terminais virtuais para a atualizagdo, enviando
para as Redes Adquirentes qualquer transagao pendente.

ATENGAO! X

i . | O Servidor Pay&Go esta pronto para atualizagio de versio e serd agora
QW' fechado.

A nova versdo pode agora ser instalada, sem desinstalar a versdo anterior. Com este
procedimento, apds a instalagdo da nova versao, dependendo dos mdédulos que foram
atualizados, o Pay&Go poderd efetuar automaticamente transagdes de inicializagcdo
junto as Redes Adquirentes, de maneira a atualizar suas configura¢des. Podera ser
necessario entrar em contato com a Rede Adquirente para permitir a inicializagao.

IMPORTANTE: Instalacdo Manual: Somente sera alterada a configuracdo, caso nao
tenha nenhum Pay&Go instalado. Caso contrario, serd mantida a configuracdo ja
utilizada.

Verificando a autenticidade do Instalador

Antes de iniciar o processo de instalacdo do Pay&Go Servidor, precisamos ter certeza
guanto a autenticidade do instalador que iremos utilizar. Para isso precisamos verificar
a assinatura digital:

Enviar para »

Recortar

Copiar

Criar atalho
Excluir

Renomear

— Propriedades

Cliqgue com o botdo DIREITO no arquivo instalador e selecione a op¢ao “Propriedades”.
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| Seguranga I Detalhes I Versbes Anteriores
|

| Geral I Ci bilidade Assinaturas Digitais

Lista de assinaturas

Mome do signat...  Algoritma Digest Carimbo de data/hora

— SETIS Astomaca... sha2bb Nao disponivel

Clique na aba “Assinaturas digitais” e selecione a assinatura que consta na lista de
assinaturas. Clique no botdo “Detalhes”.

Detalhes de Assinatura Digital

Geral  Avancado

— . Informactes sobre a assinatura digital
Esta assinatura digital & valida.

MQnatériu \
< MNome: |SEI'IS Automacao e Sistemas Ltda. /)
Mwu. Frer

Hora da |berga-feira, 24 de julho de 2018 17:59:16
assinatura:

Exibir Certificado

Referendas
Mome do signat... Enderegodee...  Carimbo de dats/hora
Symantec SHAZ... N3o disponivel terca-feira, 24 de jul...

Detalhes

Na aba “GERAL” é possivel analisar detalhes correspondentes a Assinatura Digital.
Verificar em INFORMACOES SOBRE A ASSINATURA DIGITAL se consta o nome “SETIS
Automagdo e Sistemas Ltda.” em INFORMACOES SOBRE O SIGNATARIO. e se a
Assinatura Digital é valida em EXIBIR CERTIFICADO.

Instalando o Pay&Go Servidor

Independentemente do modo de comunicagdo, existe um Unico instalador do Pay&Go,
gue é o arquivo PG_004.003.025.000_prod.exe, extraido do kit de instalacdo.

PG_004.003.025.0
00_prod.exe

Executar o arquivo. O assistente de instalacdo serd iniciado.
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@ PayfGo Servidor - Versdo 004,003.025.000 PROD — x

Instalacdo do Pay&Go Servidor

Pay&Go (004.003.025.000 PROD)

5 Este assistente guiard vocé através da instalagdo do

Pay&Go Servidor.

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de iniciar o Instalador. Isto tornara possivel atualizar
os arquives de sistema relevantes sem ter que reinidar seu
computador,

Cligue em Préximo para continuar.

Préximo > Cancelar

Cligue em “Préximo”.

@ Pay&Go Servidor - Versao 004.003.023.000 PROD — *
Pay&Go Escolher o Local da Instalagio
g Escolha a pasta na qual instalar o Pay&Go Servidor,

O Instalador instalara o Pay&Go Servidor na seguinte pasta. Para instalar em uma pasta
diferente, dique em Procurar e selecione outra pasta. Cligue em Préximo para continuar.

Pasta Destino

Procurar...

Espaco requerido: 7. 7MB
Espaco disponivel: 3568.9GB

< Valtar Cancelar

A janela acima mostra o diretério que sera criado para instalagao do Pay&Go Servidor.

Clique em “Préximo”.

@ Pay&Ge Servidor - Versdo 004,003.025.000 PROD - x

Servidor.

Pay&Go Escolher o local dos dados
Escolha a pasta onde serdo armazenados os dados do Pay&Go

Os dados do Pay&Go Servidor serdo armazenados nesta pasta. Para usar uma pasta
diferente, dique em Procurar..." e selecione outra pasta. Cligue em 'Préximo’ para continuar.

Atenc3o: esta pasta precisa ser acessivel (leitura e gravac3a) por todos os usudrios do
sistema,

Pasta de destino
C:\ProgramData'\Pay&Go Servidor Procurar...

< Voltar Cancelar

A janela acima mostra a pasta onde serdo armazenados os dados do Pay&Go Servidor.
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@ Pay8Go Servidor - Versdo 004.003.025.000 PROD — X
Pay&Go Escolher a Pasta do Menu Iniciar
e Escolher uma pasta do Menu Iniciar para os atalhos do Pay&Go
f— Servidor.

Selecione a pasta do Menu Iniciar na qual vocé gostaria de criar os atalhos do programa. Vocé
pode também inserir um nome para criar uma nova pasta.

payaco
7-Zip ~
Accessibility
Accessories
Administrative Tools
Aplicative Ttad
AVG
Dell
Ferramentas do Microsoft Office 2016
FileZila FTP Client
FIME
Intel
Maintenance v

< Voltar Cancelar

A janela acima mostra a pasta que sera criada no Menu Iniciar.

Clique em “Instalar”.

@
Pay&Go Instalando
s Por favor espere enguanto o Pay&Go Servidor estd sendo
[e— instalado.

Criar pasta: C:'\ProgramData\Pay&Go Servidor\Profile

Mostrar detalhes

@ Pay8Go Servidor - Versdo 004.003.025.000 PROD X

A VPN serd agora instalada, o que pode demorar alguns minutos,
Pressione OK para continuar,

003-2018 SETIS Automacso e Sistemas — Siskema de instalacsa MSIS

< Voltar Prdximo > Cancelar

Nesse momento o TunelSSL sera instalado no computador. Independentemente do
modo de comunicagdo que o estabelecimento ird utilizar, esta instalagdo sempre
devera ser realizada. Clique no botao “OK” para iniciar a instalagdao do TunelSSL.

Instalando o TunelSSL (VPN Integrada)

Independentemente do modo de comunicacdo, o TunelSSL sempre sera instalado no

computador.

Caso a versdo correta do TunelSSL ja esteja instalada no computador, os passos desse

item ndo serdo realizados.
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Pay&Go Instalando
— Por favor espere enquanto o Pay&Go Servidor estd sendo

! /
— instalado.

Executar: C:\ProgramData\Pay&Go Servidor {TempInstalTunelS5L-Guard-1.6.3. 1.exe

Mostrar detalhes

Esse processo comegara automaticamente, apds o botdo “OK” ser pressionado,
conforme passo anterior.

‘ﬁ TunelSSL Setup: Completed —
| Completed
EEENERENNNENERRNNNENENRENNREENENN
Show details

Aguarde enquanto a instalacdo do TunelSSL é realizada. Esse processo pode demorar
alguns minutos. Ao final desse processo, clique em “Close”. Automaticamente ira
comecar o processo de instalacdo do cliente.

Instalando o Pay&Go Cliente

Apds a instalacdo do TunelSSL, o instalador do Pay&Go ira sugerir a instalacdo do
Pay&Go Cliente, caso ndo tenha nenhuma outra versao instalada.

@ Pay8Go Servidor - Versdo 004,003.025.000 PROD

Deseja instalar a versdoe do Pay8&Goe Cliente nesta maquina?

Sim Nao

Clique em “Sim” para instalar o Pay&Go Cliente ou em "Nao" para ndo instalar.

De qualquer forma, além da instalacdo do Pay&Go Cliente junto com o instalador do
Pay&Go, também é possivel realizar instalagOes individuais, utilizando o arquivo
PGCIliW32_v004.000.001.040_prod.exe, extraido do kit de instalacao.
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—

Verificar a assinatura digital deste arquivo da mesma maneira do instalador do

Pay&Go.

Executar o arquivo PGCliW32_v004.000.001.040_prod.exe

PGCIiW32_v004.0
00.001.040_prod.
exe

O assistente de instalagao abrira a janela abaixo, sendo a instalagdo completa do
Pay&Go ou utilizando o arquivo individual do Pay&Go Cliente:

Pay&Go

—

@ Instalagdo do Pay8iGe Cliente - Versao 004,000.001.040 PROD — *

Bem-vindo ao assisienie de
instalacdo do Pay&Go Cliente
(versdo 004 000.001.040 PROD)

Este assistente guiard vocé através da instalagdo do
Pay&Go Cliente para Win32.

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de iniciar o Instalador. Isto tornaré possivel atualizar
os arquives de sistema relevantes sem ter gue reiniciar seu
computador.

Cligue em Préximo para continuar.

Praximo > Cancelar

Clique em “Préoximo”.

(@) Instalagio do Pay&Go Cliente - Versdo 004.000.001.040 PROD — X
Pa y& Go Escolher Componentes
‘S Escolha quais fungies do Pay&Go Clients para Win32 vocé quer
L/ instalar.

Atenco: Para cada uma das opcies abaixo selecionadas, o executivel da versdo anterior do
aplicativo de 'TEF Discade' {caso ja instalado) sera substitdido pelo Pay&Go.

Selecione as redes para as
quais o Pay&Go deve ser
habilitado:

Espago requerido: 3.0MB

BAMRISUL
CREDI-SHOP
TRICARD
[JroLicarn
[JvaLECARD
[] aLGoRrix

< Voltar Cancelar

Se necessario, desabilite/habilite as Redes Adquirentes com as quais o
estabelecimento n3o ird operar/ira operar. Cligue em “Préximo”.

Importante: Como default, sempre habilitar as Redes CIELO/REDE.
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@ Instalagdo do Pay&Go Cliente - Versdo 004.000.001.040 PROD —
Pay&Go Escolher o Local da Instalagio
- - Escolha a pasta na qual instalar o Pay&Go Cliente para Win32.

0 Instalador instalard o Pay&Go Cliente para Win32 na seguinte pasta. Para instalar em uma
pasta diferente, digue em Procurar e selecione outra pasta. Clique em Préximo para
continuar,

Pasta Destino

C: \Program Files (x86) \SETIS \Pay&Go Cliente Procurar. ..

Espaco requerido: 3.0MB
Espaco disponivel: 368.7GB

< Voltar Cancelar

A préxima janela permite a escolha do diretdrio de instalagdo do Pay&Go Cliente.

Clique em “Préximo”.

Os dados do Pay&Go Cliente serdo armazenados nesta pasta. Para usar uma pasta
diferente, dique em 'Procurar...' e seledone outra pasta. Clique em 'Préximo’ para continuar.

Atencio: esta pasta precisa ser acessivel {Jeitura e gravac3o) por todos os usudrios do
sistema.

Pasta de destino

C:'\ProgramData'\Pay&Go Cliente Procurar. ..

< Voltar Cancelar

@) Instalagdo do Pay&Go Cliente - Versdo 004.000.001.040 PROD — X
Pay&Go Escolher o local dos Logs
Escolha a pasta onde serdo armazenados os Logs do Pay&Go
L Cliente,

A préxima janela permite a escolha do local onde os dados serdao armazenados. Clique

em “Préoximo”.

@ Instalagdo do Pay&Go Cliente - Versde 004.000.001.040 PROD — x
Pay&Go Escolher a Pasta do Menu Iniciar
Escolher uma pasta do Menu Iniciar para os atalhos do Pay&Go
Cliente para Win32.

Selecione a pasta do Menu Iniciar na qual vocé gostaria de criar os atalhos do programa. Vocg
pode também inserir um nome para criar uma nova pasta.

[Fayico)

7-Zip ~
Accessibility

Accessories

Administrative Tools

Aplicativo Itad

AVG

Dell

Ferramentas do Microsoft Office 2016

FileZilla FTR Client

FIME

Intel

Maintenance v

< Voltar Cancelar

A préxima janela permite a escolha da pasta do Menu Iniciar para os atalhos do

Pay&Go Cliente. Cliqgue em “Instalar”.
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@ Instalagdo do Pay&Go Cliente - Versdo 004.000.001.040 PROD —

Pay&Gn Instalagio Completa
iy 0 Instalador completou com sucesso,

Completado

Mostrar detalhes

< Voltar Préximo > Cancelar

Aguarde que o processo de instalagcdo seja concluido.

Cligue em “Préximo”.

\y) Instalagdo do Pay&iGo Cliente - Versde 004,000.001.040 PROD —

Pa y&Go Instalagdo do Pay&Go Cliente

finalizada com sucesso.

O PayaGo Cliente para Win32 foi instalado no seu
computader.

Clique em Terminar para fechar este assistente.

Configurar e executar o Pay&Go Cliente

< Voltar Terminar Cancelar

Deixe habilitada a opgdao “Configurar e executar o Pay&Go Cliente”.

Clique em “Terminar”.
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—

Instalando o modem GPRS da HUAWEI

Para iniciar o processo de instalagao do modem Huawei, conecte-o em uma porta USB
do computador.

Automaticamente o Assistente de Instalagao dos drivers sera iniciado.

Installer Language eS|

Flease select a language.

[Porh.lgués

Bem vindo ao Assistente de
Instalagao do Mobile Partner

Este assistente ajudd-o-a durante a instalagio do Mobile
Partner.

E recomendado que feche todas as outras aplicagies antes
de inidiar a Instalagdo. Isto permitird que o Instalador
actualize ficheiros relacionados com o sistema sem
necessidade de reinidar o computador.

Clique em 'Seguinte’ para continuar,

Cliqgue em “Seguinte”.
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Contrato de Licencga
Por favor, verifique os termos da licenga antes de instalar o Mobile Partrer.

Tede Page Down para ver o restante da licenca.

Huawei Technologies Co., Ltd. ACORDO DE LICENCA PARA ©
USUARIO FINAL DO SOFTWARE HUAWEI

IMPORTANTE - LEIA COM ATENCAOQ: Este Acordo de Licenga de
USUARIO FINAL ("Acordo”) & um acordo legal entre o usu_a'rlo final

(quer seja um individuo ou entidade singular) e a Huawei
Technologies Co., Ltd. ("HUAWEI") do Software HUAWEI que
acompanha este Acordo, que inclui software de computador e que
podera incluir suportes associados, materiais impressos e
documentacdo "online” ou eletrénica ("PRODUTO DE SOFTWARE" i
e MAATTULARENY Ao bl oG e eee - mAETATARE

Se aceitar os termos da licenca, dique em "Aceito’ para continuar. Deverd aceitar o contrato
para instalar o Mabile Partner.

[<Anbericr ][ Aceito J [ Cancelar ]

Clique em “Aceito”, para aceitar os termos da licenca.

Escolha do Local da Instalacao
Escolha a pasta na qual deseja instalar o Maobile Partner.

0 Mobile Partner serd instalado na seguinte pasta. Para instalar numa pasta diferente, digue
em 'Procurar...' e escolha outra pasta. Cligue em 'Seguinte’ para continuar.

Pasta de Destino

:\Program Files (x obile Partner

Espago necessario: 35.4MB
Espaco disponivel: 184.5GB

[ < Anterior I[ Seguinbe>] [ Cancelar ]

Cligue em “Seguinte”, para confirmar a pasta de instalagdo dos drivers do modem.

Escolha uma Pasta do Menu Iniciar =
Escolha uma pasta do Menu Iniciar para os atalhos do programa. C

Selecione uma pasta do Menu Inidar em que deseja criar os atalhos do programa. Vocé pode
também digitar um nome para criar uma nova pasta.

obile Partner

Accessories
Administrative Tools
AVG

Cisco Systems VPN Client
Games

Google Chrome

HP

iRapida iSec YPM Client
Kiwi

Maintenance

Microsoft Office
Microsoft Silverlight

[ < Anterior ][ Instalar ] [ Cancelar

Cligue em “Instalar”, para iniciar a instalacdo.
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[, Tnstalacao de Mobile P: =)

Instalando
Por favor, aguarde enguanto o Mobile Partner esta sendo instalado.

Ver Detalhes

< Anterior Seguinte = Cancelar

Aguarde enquanto o Assistente de Instalagao finaliza a instalagdo dos drivers do
modem Huawei.

Concluindo o Assistente de
Instalacdo do Mobile Partner

Mabile Partner foi instalade no seu computador.

Cligue em Terminar para fechar este assistente.

< Anterior Terminar Cancelar

Cligue em “Terminar”, para finalizar a instalacao.

Agora, execute o atalho “Mobile Partner”, que se encontra no Desktop.

[ & Mobile Partner

Arguivo  Operagéo Felram&nias‘ Ajuda

Idioma »
@ Conexzo | [1] Operagies BIN . Lista telefdnica

Selegionar dispostivo

Diagnéstico.

Opghes

Nome do perfil @| ‘ e

" | |

Cligue em Ferramentas - Opgoes.
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= Geral Dia-Up
= Avancado § Novo
IS Mensagem de texto b —
= e | || | ] B |
IS Rede
o [ e |

__Din&mico __)Estético
Salvar
- —
Desfazer
AutenticagBo

Selecione a opcao “Gerenciamento de perfil” e clique no botdo “Novo”.

p Dial-Up

(= Avancada
< (& Mensagem de texto rhiome do perfi e >

\E Gerenciamento de perfil | HTE | Excluir
2 -//
PN | =

#)DInSmice TJESLatico
Salvar
Desfazer

rAutenticacdo

Nimero de acesso:

Padrio
Nome do usudrio! l:l
| Ok | | Cancelar |

Na opcdo “Nome do perfil”, digite “NTK”, sem aspas.

& Avancado

I Mowvo
(=) Mensagem de texto fhome do perfl
& Gerendamento de perfi [T | Exchir
= Re
Editar

L APN
S s
o

™N Desfazer

-/

AutenticagBo
Mdmero de acesso: TR
Padrdo
Mome do usudrio: l:l

Na opgao “APN”, selecione “Estatico” e digite “NTK.CLARO.COM.BR"”, sem aspas.
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IS Geral Dial-Up
= Avancado
" Novo
(= Mensagem de texto fhome do perfil
(== Gerendiamento de perfil ‘ NTK | Excluir
IS Rede
AP Editar
() Dindmico (#)Estatico _m
APM: K.CLARO.COM.ER
Desfazer
-Autenticacio.
Nimero de acesso: 397" 13| Tl
i Padrao
Nome do usuario: |:|
N /
———

Na opcdo “Autenticagdo”, digite “*99***1#” para o campo “Numero de acesso”,
também sem aspas. Clique no botdo “OK”.

Aguivo  Operagio  Ferramentas  Ajuda

, | (5] etetivicas e Texto E Lista telefonica

Noms do per
T | % ‘

Para efetuar a conexdao GPRS, selecione o perfil “NTK”, criado nos passos anteriores, e
clique no botado “Conectar”.

Criando a conexdo dial-up para GPRS

Selecione o Painel de controle -> Conexoes de redes.
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| Propriedades de Intern [ i

Geral | Seguranca | Privacidade I Contedido

Conexdes | Programas

Avancadas

Para configurar uma conex3o com a
Internet, digue em Configurar.

Configuragdes de rede de conex3o discada e de rede virtual privada —

&5 Claro 1 R
&5 Claro ccal N
£5 Clarol
&5 Claro2
&% Tim 1 i

Escolha Configuragdes se precdsar configurar um
servidor proxy para uma conexdo,

Adicionar...

Configuracdes da Rede Local {LAN)

As configuracdes de rede local ndo se aplicam a
conexdes discadas. Escolha Configuracies acima
para configuractes de conexdo discada.

Configuragies da LAM

2 Configurar uma nova conexdo
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Deseja usar uma conexdo ja existente?

(@) Mo, criar uma nova conexdo

() Sim, escolherei uma conexdo existente

=¥ _ONEXaNT USOU JOR V.3U UFVC VMIDOEM

& Claro ccal

.’3 Conexant D850 56K V.90 DFVc Modem

;.E Tim1

3 Conexant D850 56K V.90 DFVec Modem

L Vivol
" Conexant D850 56K V.90 DFVec Modem

Como deseja se conectar?

Banda larga (PPPoE)

Conectar-se usando D5L ou cabo que exija um nome de usudrio e senha,

g Dial-up

Conectar-se usande modem dial-up ou ISDN.

Ajude-me a escolher

Cancelar

Selecione “Conectar-se usando um modem dial-up ou ISDN”.
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Qual modem deseja usar?

Modem padrao de 28800 bps
= Meodem

Conexant D850 56K V.90 DFVc Modem
) Modem

Ajude-me a decidir

Cancelar

Digite as informagdes do provedor de servigos de Internet

Mimero do telefone dial-up: gL Blegras de Discagem
Mome de usudrio: [Morme atribuido a vocé pelo provedor]
Senha: [Senha atribuida a vocé pelo provedor]

[] Mostrar caracteres
] Lembrar esta senha

Mome da conexdo: Conexdo Discada

'&' [] Permitir que outras pessoas usem esta conexdo
Esta opgdo permite que qualquer pessoa com acesso a este computador use a conexdo.

Nao tenho um provedor

[ Conectar ][ Cancelar

Digite o niumero de discagem “*99***1#”,
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Digite as informacdes do provedor de servicos de Internet

Mimero do telefone dial-up: 9gTLE Regras de Discagem
Mome de usudrio: [Mome atribuido a vocé pelo provedor]

Senha: [5enha atribuida a vocé pelo provedor]

[7] Mastrar caracteres
[] Lembrar esta senha

Nome da conexdo: Conexdo Discada
Permitir que cutras pessoas usem esta conexdo

Esta opgdo permite que qualquer pessoa com acesso a este computador use a conexdo.

Nao tenho um provedor

[ Conectar }[ Cancelar ]

N3o é necessario digitar usudrio e senha. Selecione a op¢do “Permitir que outras
pessoas usem esta conexao”. Clique em “Conectar”.

A conexdo com a Internet esta pronta para uso

A b

Para conectar-se 3 Internet na proxima vez, clique com o botio esquerdo do
mouse no icone de rede na barra de tarefas e, em seguida, clique na conexdo que
acabou de criar.

Cligue em “Fechar”.

Para conectar-se a Internet na préxima vez, clique com o botdo esquerdo do mouse no
icone de rede na barra de tarefas e, em seguida, clique na conexdo que acabou de
criar.

Configurando o Pay&Go Cliente
Apds conclusdo da instalacdo, o Pay&Go Cliente sera aberto para que suas
configuracdes possam ser efetuadas.

A opgao “Habilitar cliente local” deve permanecer selecionada. Ela corresponde a
utilizacdo habitual do Pay&Go Cliente.

A primeira configuragao a ser efetuada é apontar no Pay&Go Cliente o enderego de
instalacdo do Pay&Go Servidor.
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Cenfiguragde x

< Servidor >
w.ﬂ 1:8000

PIMN-pad

Paorta serial |COM1 - Pesquizar porta
Testar PIMN-pad

[ Habilitar chiente mivel

B

Para o campo “Enderego Servidor”, informe o Endereco IP da maquina e a porta
habilitada no Pay&Go Servidor (8000 para o checkout 00, 8001 para o checkout 01,
etc.). Se o Pay&Go Servidor e o Pay&Go Cliente estiverem na mesma maquina, utilizar
o Endereco IP localhost (127.0.0.1). Caso ndo queira digitar ou ndo saiba o IP da
maquina onde o Pay&Go Servidor esteja instalado clique no botdo “Buscar
Configuragao”para que inicie a procura do servidor. Entretanto, para ativar este botao
é necessario que o campo “Enderego Servidor” esteja em branco. Caso a maquina
onde estiver instalado o Pay&Go Servidor ndo tenha IP fixo, informe o nome da
maquina e a porta. Ex.: computador:8000

A proxima configuracdo a ser efetuada é apontar no Pay&Go Cliente a porta serial em
gue o PIN-pad foi conectado. Para isso certifique-se de ter conectado corretamente o
PIN-pad em uma porta serial, e siga os préximos passos.

Caso o PIN-pad a ser instalado seja para conexao USB, o driver correspondente
estara junto com o kit de instalacdo. Antes de seguir para os proximos passos, faca a
instalacao do driver correspondente.

Configuragio X

W Habiitar cliente local
Servidar

Ender -
PIM-pad
Porta serial |COM1 - Pesquisar porta >

Testar PIN-pad
[~ Habiitar clente movel

B

Clique em “Pesquisar porta” para que o Pay&Go Cliente faga automaticamente a
busca do PIN-pad. Um comando serd encaminhado para todas as portas seriais, até
gue o PIN-pad responda a esse comando.

Caso ndo encontre o equipamento na tentativa da busca automatica é
apresentada mensagem “ERRO CONECTANDO PIN-PAD”.
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Deseja procurar automaticamente, testando as portas seriais
¥' sequencialmente? (Iste pederd afetar outros dispositivos conectados.)

Clique em “Sim” para confirmar pesquisa.

Pay&Go Cliente X

|0I PIM-pad encontrade na porta COM3,

oK Cancelar |

A imagem acima mostra que a pesquisa foi realizada com sucesso. Cligue em “OK”.

Configuragic x

¥ Habilkar cliente local
Servidor

Enderega:  [127.0.0.1:8000

FIM-pad

< [ Habilitar cliente mawvel
e ———

[3000

Atualizar S air

A opcao “Habilitar cliente mével” deve permanecer desabilitada. Ela é uma opcao
reservada para instalacées especificas.

Clique no botdo “Atualizar”.

Senha Técnica b4

Digite a senha para alterar a
configuragdo:
,r Cancela

Digite a senha técnica “314159” e clique em “OK”.

¥ Habiitar cliente local

Servidor
Endereqo:  |127.0.0.1:8000
FIN-pad

[~ Habilitar cliente mdvel

ET
Sair

Clique no botdo “Testar PIN-pad” para verificar se o PIN-pad esta na porta correta. A
mensagem “Teste OK” deve ser apresentada.
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Pay&Go Cliente X

.'/. .\'.
w_o_w Teste OK!

TESTE EXECUTADO COM SUCESSO. Clique no botao “OK”.

Configuragdo X

[¥ Habilitar cliente local

Servidor

Enderego:  |127.0.0.1:8000

FIN-pad

Porta serial |COM3 - Pesquizar parta

Testar PIN-pad
[~ Habilitar cliente mével
9000

< Sair >

O Pay&Go Cliente estd instalado, configurado e pronto para uso.

Cligue no botdo “Sair”.

Finalizando a instalacao do Pay&Go Servidor

Apds instalagcdao do TunelSSL e do Pay&Go Cliente, vamos finalizar a instalagdao do

Pay&Go Servidor:
@ Pay&Go Servidor - Versdo 004.003.025.000 PROD —
Pay&Go Instalagio Completa
‘E.' 0 Instalador completou com sucesso.
Completado

Mostrar detalhes

< Valtar Proximo > Cancelar

Aguarde a conclusdo da instalacdo. Cliqgue em “Préximo”.
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@ PayfGo Servidor - Versdo 004,003.025.000 PROD —

Instalacdo do Pay&Go Servidor
finalizada com sucesso.

5 O Pay&Go Servidor foi instalado no seu computador,

Cligue em Terminar para fechar este assistente.

Pay&Go

Executar o Pay&Go Servidor

Voltar Terminar Cancelar

A opgdo “Executar o Pay&Go Servidor” deve ficar habilitada.

Clique em “Terminar”.

Configurando o Pay&Go Servidor

Apos instalacdo, o Pay&Go Servidor serd aberto para efetuar as configuracoes.

Aguarde que o Pay&Go faca a troca das chaves de criptografia, pois logo em seguida
ele sera finalizado e iniciado.

A primeira configuracdo que deve ser efetuada é a comunicacdo com o CGR (Central
de Gerenciamento Remoto), onde iremos baixar a licenca do terminal, os Enderecos IP
para comunicacao com as Redes Adquirentes e validar o nimero de série do PIN-pad.

Caso ocorra falha no teste de conectividade com o CGR ou com o TunelSSL, sera
apresentada uma janela informando todos os enderecos que o produto utiliza para
comunicagao.

Servidor Pay&:Go X

ATENQ&O: Foi detectada uma falha na conexdo segura (VPN) utilizada
l ., paratransagdes.

Por favor verifique com seu administrador de rede que ndo ha restrigio

para acesso as seguintes faixas de enderegos IP:

- 201.20.32.98.

- 200.250.108.102.

- 201.77.202.128 a 201.77.202.159 (201.77.202.128/27).

- 186.251.26.128 a 186.251.26.191 (186.251.26.128/26).

Cligue no botdo “OK”.
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= Servidor Pay&Go

Manutengdo  Consultas  Ajuda

- Servidor Pay&Go

data/hora

P 22/08 07:54:26
[» 22/08 08:06:39
> 22/08 02:06:39
P 22/08 08:06:39
€23 22,08 0B:06:40

descrigdo do evento

Windows finalizado.

Servidor Pay&Go iniciado (PGMNGR v004,001.002.004; PGTERM
ID do Gerenciamento Rernoto: 0.

Nome do dltime instalador: PG_004.003.025.000_prod.exe.
Licenga expirada!

Clique em “Manuteng¢ao” — “Configuragcao”.

Senha Técnica

% Digite a senha téchica p.

o]

X

ara acessal a configuragdo:

Cancela |

Digite a senha técnica 314159 para acessar o painel de configuracdes do Pay&Go e
clique no botdo “OK”.

Configuragao

Erenciamenta remaoto

ldent.: |3503

Enderega IP e porta do CGR
[aaa bbb ccc.ddd:eeees):

|2EIU.2'I 9.234.34:7070

Teminais
Terminal 00 - r
Padrio Licenciados: [50/0
e r
I r
r ¥

Aplicagtes

CIELD A

[ Aliva

Comunicagio

™ Madem
[~ PN externa

Conexdo local [clientes)
Mome desta maquina
Porta inicial

Pinpad
Mensagem de "estada ociosa'

sass PaygGo EAs
(c) 2018 SETIS

Enderega IP e porta do Host
[aaa.bbb.ccc.ddd:eeees):

|

[(Eosis |

NOOF AARGIMIA

8000

Sair

No campo Ident, insira o cddigo fornecido para instalagao, de acordo com a OS. No
campo Senha, insira a senha fornecida para instalagao, de acordo com a OS. OBS.: O
campo “Endereco IP e porta do CGR” ja é preenchido automaticamente.
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Configuragao
Gerenciamentn remoto

Ident.: |3503

Enderega IP e porta do CGR
[aaa bbb coc.ddd:eeees]:

Teminais

Terminal 00

Padrio

-

-

-

|2DD.21 9.234.234:7070

-

Licenciados: 50

Aplicagtes
CIELO -
[ Ativa

Enderega IP e porta do Host
[aaa.bbb.ccc.ddd:eeees):

Comunicagio

™ Madem

[~ PN externa

Conexdo lozal [clientes]
Mome desta maquina
Porta inicial

Pinpad
Mensagem de "estada ociosa'

waws DaygGo =EAw
(c) 2018 SETIS

NOOF AARGIMIA

8000

Sair

O campo Comunicag¢ao possui as op¢cdes Modem (modem CIS) e VPN externa, que
devem ser selecionadas de acordo com o modo de comunicagao que o
estabelecimento for utilizar, de acordo com a Ordem de Servi¢o. OBS.: Deixando as
opgcoes "Modem" e "VPN externa" desmarcadas: o botdo "Configuragao discada"
ficara desabilitado. O modo de comunicacdo sera: "Somente TCP/IP, com TunelSSL".

Configuragdo
Gerenciamento remota
Enderego P e porta do CGR

Ident.: | 3503 [aaa.bbb.ccc.ddd eeeee]:
Senha: ‘ ****** ‘200.21 9.234.34:7070
Terminais
Temninal 00 -
Fadréio Licenciados: [50/0

7 r

r r

r v

Aplicages
CIELO -

[ Ativa

Comunicagio

-

W VPN externa

Endereco IP & porta do Host
[aza.bbb.coc ddd:eeeee)

oo dooeda |
T

Conexdo local [clentes)
Mome desta maquina:
Parta inicial:

Pinpad
Menzagem de “'estado ocioso':

LR Pay&GD LR
{c) 2018 SETIS

MO0FT IR GINIA

a000

Sair

OBS.: Selecionando apenas a op¢ao "VPN externa": a op¢do "Modem" e o botdo
"Configuracgado discada" ficardo desabilitados. O modo de comunicagao sera:
"Somente TCP/IP, com VPN Externa".
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Configuragdo
Gierenciamento remota
Enderego P e porta do CGR

Ident.: | 3503 [aaa.bbb.ccc.ddd eeeee]:
Senha; ‘ ****** ‘200.21 9.234.34:7070
Terminais
Teminal 00 -
Fadréio Licenciados: [50/0

7 r

r r

r [

Aplicages
CIELO -
[ Ativa

Endereco IP & porta do Host
[aza.bbb.coc ddd:eeeee)

—

Comunicagio

W todem

-

Configurag3o discada

/

Conexdo local [clentes)
Mome desta maquina:
Parta inicial:

Pinpad
tenzagem de “'estado ocioso':

LR Pay&GD LR
{c) 2018 SETIS

MO0FT IR GINIA

a000

Sair

OBS.: Selecionando apenas a op¢ao "Modem": a opgao "VPN externa" ficara
desabilitada e o botao "Configuracao discada" sera habilitado. Os modos de
comunicacdo possiveis serdo: "TCP/IP com contingéncia discada" e "Somente

discado".

Cligue no botdo "Configuragao discada".

Configuracao discada

Manual de instalagdo Pay&Go

Configuragdo discada X
CGR
Mimero primario: 08006043210
Mimero secundério: 020080432210
Redes
Muimera primario
Niimero secundario:
Modem
Prefizn de discagem: |
Tipa de discagen: Tom -
Ezpera pelo tom Automatico w
Configuragdo de porta

No campo NUMERO PRIMARIO CGR consta o telefone para conexdo ao CGR,

nao alterar.

O campo NUMERO SECUNDARIO CGR n3o pode ser alterado.
O campo NUMERO PRIMARIO DISCAGEM CENTRALIZADA (REDES) n3o precisa
ser preenchido, pois sera atualizado assim que ocorrer a primeira conexao com

o CGR.

O campo NUMERO SECUNDARIO DISCAGEM CENTRALIZADA (REDES) n3o pode

ser alterado.
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e Para os estabelecimentos que possuirem PABX, inserir o(s) digito(s) de discagem
necessario(s) para obter uma linha externa no campo PREFIXO DE DISCAGEM.

e TIPO DE DISCAGEM, deixar preferencialmente a opgao “Tom”.

e ESPERA PELO TOM, como padrao, deixar “Automatico”.

Importante: Os valores padrdo para “TIPO DE DISCAGEM” e “ESPERA PELO TOM”
devem funcionar na grande maioria das instalacoes. Somente alterar estes em caso
de falha na conexdo ao CGR.

Cligue no botdo "Configuragao de porta".

Firewall do Windows

Ap0s finalizagdo da configuragao, o Pay&Go Servidor abrira novamente, apresentando
0s terminais virtuais.

Para entender melhor a janela principal do Pay&Go Servidor e o significado dos seus
componentes, consulte o Guia de Administragao.

Logo em seguida o Windows poderd apresentar um alerta de seguranca quanto ao
executavel do Pay&Go Servidor.

&' Alerta de Seguranga

O Firewall do Windows bloqueou alguns recursos deste
programa

O Firewall do Windows bloqueou alguns recurses de Emulader de terminal virtual para solugbes
de TEF SETIS em todas as redes publicas, privadas ou do dominio.
ado i i

@ E de terminal virtual para so
Fornecedor:  SETIS Automacdo e Sistemas Lida.
Caminho: C:\program files {(x86)\setis\pay&go servidor\pgterm.exe

Permitir Emulador de terminal virtual para solucdes de TEF SETIS a comunicacdo nestas
[¥] Redes do dominio, como a rede do local de trabalho

[|Redes privadas, como minha rede doméstica ou corporativa

|| Redes Piblicas, tais como as de aeroportos e cafeterias (ndo recomendado
porgue essas redes sempre t&m menos ou Nenhuma seguranca)

uais s50 05 riscos de permitir 0 acesso de programas por meio do firewall?

[ Permitir acesso ] [ Cancelar ]

O firewall do Windows bloqueia o executavel PGTerm.exe apds ter sido iniciado pela
primeira vez. Clique em “Permitir acesso”.
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7. EFETUANDO A PRIMEIRA CONEXAO COM 0 CGR

Importante: No caso de o estabelecimento estar configurado para modo de
comunicagéo "Somente TCP/IP com VPN Externa", antes de efetuar uma conexdo ao
CGR, certifique-se que a VPN esteja conectada.

Antes de iniciarmos as configuracdes e inicializacdes das Redes Adquirentes, devemos
efetuar uma conexdao com CGR para atualizacdo da licenca e configuracdo dos
Enderecos IP das Redes Adquirentes.

Sem esse primeiro acesso ao CGR, é possivel que ocorram erros como LICENCA
INVALIDA ou CONFIGURE POS, dependendo da Rede utilizada. A sequéncia de
operacdes deve ser respeitada para evitar conexdes desnecessdarias ao CGR.

Selecione a opc¢ao Verificar licenga & versao do menu Manutengao:

Manual de instalagdo Pay&Go

Servidor Pay&Go
Manutengdo  Consultas  Ajuda
Configuragio
Exportagdo automatica
Verificar licenga & versdo
Instalar nova versdo
Troca de chaves
Limpeza de dados histaricos
Liberar terminais virtuais
Alterar modo de comunicagdo
Menu de redes

Controle de Usuarios

Sair

Pagina

Clique na opgao “Verificar licenga & versao” do menu Manutengao.
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data/hora

[» 22/08 10:53:35
[» 22/08 10:53:35
D 22/08 10:53:35
D 22/08 10:53:35
D 22/08 10:53:35
D 22/08 10:53:35
[ 22/08 10:53:35
[ 22/08 10:53:35
[ 22/08 10:53:35
P 22/08 10:53:35
P 22/08 10:53:35
P 22/08 10:53:35
P 22/08 10:53:35
P 22/08 10:53:35
D 22/08 10:53:35
P 22/08 10:53:35
P 22/08 10:53:35
P 22/08 10:53:35
P 22/08 10:53:35
P 22/08 10:53:35
P 22/08 10:53:35
P 22/08 10:53:35
[» 22702 10:52:35
[» 22/08 10:53:35
[» 22/08 10:53:35
[» 22/08 10:53:35

descrigdo do evento
Atualizado telefone primério com a Central: [31019044],

Atualizado telefone secunddrio com a Central: [ 31079047 ].

Atualizado telefone primério (disc. centralizada): [237].
Atualizado telefone secunddrio (disc. centralizada): [237].
Atualizado enderego CIELO: [200.185.31.15:9006].
Atualizado enderego REDE: [10.0.0.222:5200].

Atualizado enderego VERO: [10.0.112.10:6017].

Atualizado enderego CREDI-SHOP: [200.254.127.188:12005].

Atualizado enderego TRICARD: [172.17.190.70:859].
Atualizado enderego POLICARD: [200.233.142.18:2048].
Atualizado enderego FANCARD: [201.76.149.34:2043].
Atualizado enderego BANESECARD: [186.227.191.33:840].
Atualizado enderego ACCORD: [192.168.102.1:11101].
Atualizado enderego COOPERCRED: [172.30.112.21:3550].
Atualizado enderego ORGCARD: [187.72.4.33:7870].
Atualizade enderego GETMET: [201.87.162.79:2000].

Atualizado enderego REDE ESTRADA: [200.188.164.84:2526].

Atualizado enderego VALECARD: [172.30.112.21:2058].
Atualizade enderego TICKET CAR: [200.216.222,157:8193].
Atualizade enderego MEUS: [172.30.112,21:3004],
Atualizade enderego ALGORIX: [200.140,195.90:3000],
Atualizado enderego SEMFF: [200.203,188.134:4001],
Atualizade enderego FITCARD: [186.202.38,17%:80].
Atualizado enderego (PayReport): [201.20.32,58:80].
Licenga atualizada.

Comunicagdo bem sucedida.

Observe no painel de eventos as informacdes recebidas do CGR, verificando se a
licenga foi atualizada e se os Enderegos IP das Redes foram atualizados. Na ultima linha

temos a data e hora da préxima conexdo automatica agendada ao CGR.

OBSERVACAO: Esse periodo é configurado pela NTK.

O Pay&Go Servidor estd configurado e pronto para utiliza¢do. Clique em “Fechar”.

Servidor Pay&Go

Manutengdo

Consultas  Ajuda
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8. CONFIGURANDO E INICIALIZANDO AS REDES

Antes de efetuar o processo de configuracao, certifique-se que a Conexao dial-up GPRS
e a VPN Externa (quando aplicavel) estdo conectadas.

IMPORTANTE: Cada terminal virtual comporta-se como um terminal POS distinto,
portanto cada terminal virtual devera ser configurado com um numero légico distinto,
mesmo que estejam no mesmo estabelecimento.

Neste momento, trocar por um usudrio Windows padrao do Estabelecimento, para

garantir que todas as instalacoes estdo funcionando corretamente.

Configuracao Terminal CIELO

Manual de instalagdo Pay&Go Pagina

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@3.361.778/8001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©2-REDE

©3-VERO
©04-GETNET
©5-PAY&GO NET
©6-0OUTRAS REDES

Selecione “CIELO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/8001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FUNCAO
02

”

Digite o coédigo “2” e pressione “Enter”.

Acesse o Pay&Go via automacgado comercial, acionando a fungdao Administrativa.
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CNPJ:©3.361.770/0001-58 CNPJ:03.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIG. POS CONFIG. POS
DIGITE A SENHA ke ok o ok ok ok

Digite a senha “000000” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUMERO LOGICO

Digite o numero légico fornecido na Ordem de Servico pela NTK e pressione “Enter”.

Caso ndo avance para a proxima janela, significa que o numero légico nado foi digitado
corretamente.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TELEFONE 1

Digite o numero do telefone primario para conexao, informado pela CIELO (para
Capitais é 4002-8031 e para outras regides 0800 570 1031 op¢éio 2 ATENDIMENTO AS
BASES E TECNICOS) e pressione “Enter”.

OBS.: Os numeros de telefone para conexao com a CIELO somente serao solicitados
se 0 Pay&Go estiver operando nos modos: "TCP/IP com contingéncia discada" e
"Somente discado".
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Pay&Go Cliente Pay8Go Cliente

Arquivo  Ajuda

Arquive  Ajuda

CNPJ]:03.361.770/8001-58 CNPJ1:93.361.778/0801-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SEGUNDA OPCAO
DE CONEXAO

TELEFONE 2

Digite o numero do telefone secundario para conexao, informado pela CIELO (para
Capitais é 4002-8031 e para outras regiées 0800 570 1031 op¢do 2 ATENDIMENTO AS
BASES E TECNICOS) e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

OPER. EFETUADA
TECLE *

Pressione “*” (asterisco) para confirmar as configuracGes realizadas.

“ u

As teclas “-“ (hifen) e “=" (igual) também podem ser utilizadas.

Inicializacao Terminal CIELO

Entrar em contato com a CIELO caso ndo seja a primeira inicializacdo do terminal,
pelo telefone (para Capitais é 4002-8031 e para outras regioes 0800 570 1031 opg¢do
2 ATENDIMENTO AS BASES E TECNICOS). Nesse momento, serdo solicitados pela
CIELO os dados do técnico (Nome completo, integrador, RG ou CPF).

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

| @1-CIELO
02 -REDE
@3-VERO
@4-GETNET
©5-PAY&GO NET
06-OUTRAS REDES

Selecione “CIELO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

| 992-INICIALIZACAO |
903-ULTIMA MENSAGEM
986-VERSAO
907-FUNCOES ESPECIAIS

Selecione “INICIALIZACAO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda Arquive  Ajuda

CNPJ:@3.361.770/0001-58 CNPJ:@3.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay SETIS - TESTES PayGo e PlugPay
INSTRA OU PASSE INICIALIZACAO
O CARTAO 4551820000083747

Digite o numero do cartdo 4551820000083747 e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

DIGITE A SENHA
ok ok ok

Digite a senha do cartdo 2849 e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. REFERENCIA
-...7000

Digite ”7000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

N. SERIE PIN PAD
16107PP30730385

O n2 de série do Pinpad é recuperado automaticamente. Pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM LACRE FISICO
-...7000

Digite “7000” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA DO LACRE
ok ok ok

Digite “7000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CPF/CNPJ:

Digite o NUmero do CPF/CNPJ fornecido na ordem de servigo e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.770/00081-58

CNPJ:03.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. . . ATUALIZACAO OK

Aguarde até que as tabelas de inicializacdo sejam baixadas e atualizadas.

Baixa Técnica Terminal CIELO

Apds a inicializagdo do terminal CIELO, obrigatoriamente deve-se efetuar a baixa
técnica do terminal.

Acesse o Pay&Go via automagado comercial, acionando a funcdo Administrativa.

:@3.361.778/0001-58
- TESTES PayGo e PlugPay

| @1-CIEL0
©2-REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET
©6-0OUTRAS REDES

Selecione “CIELO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

006-INICIALIZACAO

©10-PRE-AUT
©11-CONS . CDC

| 014-BX TECNICA |
015-SUPRIMENTOS
©16-TST COMUNIC

Selecione a opcdo “BAIXA TECNICA” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICA
s ok o o oK oK

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

BX TECNICA
IRA OU PASSE O C

Pay&Go Cliente

Arquivo  Ajuda

CNPJ1:83.361.770/0801-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

VALIDADE:
MM/AA

Manual de instalagdo Pay&Go Pagina

Digite o numero do cartdao “4551820000083747” e pressione “Enter”.

Digite a validade do cartdo como sendo “12/20” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

DIGITE A SENHA
ok ok ok

Digite a senha do cartdo “2849” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1-INSTAL 2-MANUT
3-DESINSTAL

Pressione o niumero 1 no teclado numérico.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. REFERENCIA
-...7000

Digite “7000” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

N. PROB. ENCONT.
001

Digite “001” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. EMPRESA
. .7000

Digite “7000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

N. SERIE PIN PAD
16107PP30730385

O numero de série do Pinpad é recuperado automaticamente. Pressione “Enter”.
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Pay&Go

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM LACRE FISICO
-...7000

Digite “7000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA DO LACRE
ok ok ok

Digite “7000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquivo  Ajuda

CNPJ1:83.361.770/0801-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

BAIXA OK

Aguarde o processamento da Baixa Técnica e impressdo do comprovante.

Importante: Conferir todos os dados do estabelecimento e solicitar que o mesmo
assine a baixa técnica. Guardar o comprovante para futuras conferéncias.
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Teste de Comunicac¢ao CIELO

:@3.361.778/0001-58
- TESTES PayGo e PlugPay

02 -REDE

©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET
©6-OUTRAS REDES

Selecione “CIELO” e pressione “Enter”.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©006-INICIALIZACAO
010-PRE-AUT
©11-CONS.CDC
©14-BX TECNICA
015-SUPRIMENTOS

016-TST COMUNIC

Selecione “TST COMUNIC” e pressione “Enter”.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

DIGITE A SENHA

3 3 3k ok ok K

Digite a senha “999999” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TST COMUNIC

Pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde Processamento.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

COMUNICACAO OK

Teste de Comunicagao realizado com sucesso.

Zerar Terminal CIELO

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual CIELO.
Utilizamos essa op¢do principalmente quando o terminal CIELO apresenta a mensagem

Erro 90 Ligue 0800.
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IMPORTANTE: Antes de executar essa opc¢do, faga uma operagcdao de Envio de
Transag¢bes pendentes, através da FUNCAO 15, caso contrario as ultimas transagdes
realizadas no Terminal poderdao ficar com status incorreto na Rede adquirente,
resultando em pagamentos divergentes ao estabelecimento.

Acesse o Pay&Go via automagado comercial, acionando a funcdo Administrativa.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

02 -REDE

©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET
©6-0OUTRAS REDES

Selecione “CIELO” e pressione “Enter”.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

901-CANCELAMENTO
903-ULTIMA MENSAGEM
904 -REIMPRESSAO

905 -RELATORIOS

906-VERSAO

907-FUNCOES ESPECIAIS

Selecione “FUNCOES ESPECIAIS” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FUNCAO
99

)

Digite o cédigo “99” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICA
s ok o o oK oK

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

MANUTENCAO

DESTRAVAR TERM.

IMPRESSAO N. DOC

Selecione “MANUTENCAO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0S
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal. Pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Inicializacao Terminal REDE

Essa nova versdao da REDE tem a caracteristica de incluir a funcdo de configuracdo e
inicializagdo em apenas uma fungdo: a funcdo de INICIALIZACAO. O terminal virtual
deve ser “Inicializado” para receber da REDE os parametros de operacao.

Acesse o Pay&Go via automagado comercial, acionando a funcdo Administrativa.

CNPJ:03.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

@1-CIELO

| ©2-REDE___________
3 -VERO

@4-GETNET

@5-PAY&GO NET

©6-OUTRAS REDES

Selecione “REDE” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

2 .VOUCHER
3.PRIVATE LABEL
4.CELULAR
5.CONSULTA CHEQ
6.FINALIZACAO

7 .ADMINISTRATIV

Selecione “ADMINISTRATIV” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.RESUMO VENDAS
2 .REIMPRESSAO
3.ESTORNO
4.FECH EMISSOR
5.RAV

6.TECNICO

Selecione a opcdo “TECNICO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TECNICO

1.INICTALTIZACAO

2.BAIXA TECNICA

Selecione a opcao “INICIALIZACAQO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA INIC.:
ok ok ok

)

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

No. DO TERMINAL

Digite o numero do terminal fornecido na ordem de servico. Pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NII 997

Mantenha o NIl como sendo “997”, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

No DE OS:
00000000

Mantenha o N2 de OS como sendo “00000000”, pressionando “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

No HABILITACAO:
0001

Mantenha o N2 HABILITACAO como sendo “0001”, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

No DO ESTABELEC:

Digite o Numero do Estabelecimento fornecido na ordem de servigo. Pressione
“Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FONE INIC. DIAL

Digite o numero do telefone primario para conexao com a REDE, conforme consta na
Ordem de Servico e pressione “Enter”.

- “Atencdo: O numero de telefone serd solicitado apenas quando o modo de
comunicacdo for alterado para Internet com contingéncia discada ou somente
discado, caso contrdrio, as telas para digitacdo do numero de telefone, time-out e
tentativas de conexdo ndo serdo apresentadas”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TIME-OUT RESP.
30

Mantenha o TIME-OUT de resposta conforme apresentado. Pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TENT. CONEXAO

Digite as tentativas de conexao e tecle “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde até que a Inicializacdo seja concluida.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

IMPRIMINDO. ..

Ao final da INICIALIZAGAO o terminal ird imprimir o cupom referente a BAIXA

TECNICA, que fara logo em seguida.

Importante: Conferir todos os dados do estabelecimento e solicitar que o mesmo
assine a baixa técnica. Guardar o comprovante para futuras conferéncias.

INICIALIZAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO.

A partir desse momento, o Terminal esta pronto para utilizacao.

Zerar Terminal REDE

Essa fungao é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual REDE.

IMPORTANTE: Antes de executar essa op¢ao, faca uma transagao de Finalizagao, caso
contrario as ultimas transag¢Ges realizadas no Terminal poderdao ficar com status

incorreto na Rede adquirente,

estabelecimento.

resultando em pagamentos divergentes ao

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a fungdao Administrativa.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:@3.361.77@/@001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO
©3-VERO
04-GETNET
©05-PAY&GO NET
©6-0UTRAS REDES

”

Selecione “REDE” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

2 .VOUCHER
3.PRIVATE LABEL
4.CELULAR
5.CONSULTA CHEQ
6.FINALIZACAO

7 .ADMINISTRATIV

Selecione “ADMINISTRATIV” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

3.ESTORNO
4.FECH EMISSOR
5.RAV
6.TECNICO

7 .RELATORIOS

8.FUNCAO ESPECTAL

Selecione “FUNCAO ESPECIAL” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FUNCAO:
99

Digite a FUNCAO ESPECIAL “99” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

ENTRE SENHA:
ok ok o o oK oK

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0S
ARQUIVOS?

)

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao discada Terminal VERO

Esta secdo descreve os passos necessarios para configurar a rede VERO para operar
com comunicacao discada, seja para contingéncia ou como meio de comunicacao
principal.

O terminal virtual serd devidamente configurado, para permitir que a Rede VERO
opere também no modo discado.
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Esta secao somente se aplica a:

- Instalacoes com a opcao “Modem” habilitada na janela de configuracao do Pay&Go

Servidor;

- O primeiro terminal virtual (nUmero “00”).

Acesse o Pay&Go via automagado comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

@1-CIELO
02 -REDE
| @3-VERO
©4-GETNET
@5-PAY&GO NET
©6-OUTRAS REDES

2

Selecione “VERO” e pressione “Enter”.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.SALDO BANRICARD

2.S0OL. PRE-AUT.
3.SERVICOS

4 .ADMINISTRATIVO

Selecione “ADMINISTRATIVO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CANCELAMENTO

2 .REIMPRESSAO
3.FINALIZACAO
4.RELAT. MOVIM.

5.CONFIGURACOES

6.SITUACAO REDE

Selecione “CONFIGURACOES” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.FONE HOST
2.NIT

3.TODAS

Selecione “TODAS” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TEL. PRIMARIO:
08002827007

Confirme o TEL. PRIMARIO “08002827007”, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TEL. SECUNDARIO:
08007098142

Confirme o TEL. SECUNDARIO “08007098142”, pressionando “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NIT INICTIAL:
113

Confirme o NII INICIAL “113”, pressionando “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

RET. DE LINHA:
40

Confirme a RET. DE LINHA “40”, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIGURACAO
GRAVADA

CONFIGURACAO GRAVADA.

Importante: Essa funcdo deverd ser executada apenas se o terminal virtual VERO
operar também no modo discado. Neste caso, se esta funcéo néo for executada, a
mensagem CONFIGURE O TERMINAL poderd ser apresentada.

Configuracao e Inicializa¢ao Terminal VERO

Juntamente com a opc¢do de INICIALIZACAO, o terminal virtual serd devidamente
configurado, para receber da Rede VERO os parametros de operacao.
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Os passos abaixo deverao ser executados independentemente do modo de
comunicacao escolhido.

Acesse o Pay&Go via automagado comercial, acionando a funcdo Administrativa.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

@1-CIELO
2 -REDE

| @3-VERO
@4-GETNET
@5-PAY&GO NET
©6-OUTRAS REDES

Selecione “VERO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.SALDO BANRICARD

2.S0L. PRE-AUT.
3.SERVICOS

4 .ADMINISTRATIVO

Selecione “ADMINISTRATIVO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CANCELAMENTO
2 .REIMPRESSAO
3.FINALIZACAO
4.RELAT. MOVIM.
5.STTUACAO REDE

6.UTILITARIOS

Selecione “UTILITARIOS” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

| 1.INICIALIZACAO
2.LISTA TRANS.
3.BAIXA TECNICA
4.REL. NEGADAS
5 . OPERADORES
6.VERSAO

Selecione “INICIALIZACAO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

LOGIN:
NTK

Digite NTK para o “LOGIN” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA SUPERVISOR

% %k %k *k

)

Digite a senha do supervisor 3141 e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CPF/CNP3J:

Digite o “CNPJ” do estabelecimento e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CPF/CNPJ]
CADASTRADO

O CPF/CNPI foi digitado corretamente.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

REDE ORIGEM:
00416338000

Confirme a Rede “00410338000”, pressionando “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde até que a Inicializacdo seja concluida.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.770/0801-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

INICIALIZACAO
CONCLUIDA

INICIALIZACAO CONCLUIDA COM SUCESSO.

Verifique se o cabecalho do comprovante contém as informacdes correspondentes
ao Estabelecimento.

Importante: Essa funcdo de inicializagdo deve ser executada SOMENTE PARA UMA
NOVA INSTALACAO. Caso seja necessdrio realizar uma nova inicializa¢éo, deve-se
primeiramente entrar em contato com o atendimento do VERO, através do Telefone
(51) 3213-0551 op¢dio 5, solicitando a liberacéo do Terminal e, evitando assim, a
mensagem TRANSACAO INVALIDA.

Zerar Terminal VERO

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual VERO.

IMPORTANTE: Antes de executar essa op¢do, faca uma transa¢ido de RELATORIO DE
MOVIMENTO, caso contrdrio as Ultimas transagoes realizadas no Terminal poderdo
ficar com status incorreto na Rede adquirente, resultando em pagamentos
divergentes ao estabelecimento.

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

@1-CIELO
02 -REDE

| @3-VERO
@4-GETNET
©5-PAY&GO NET
06-OUTRAS REDES

2

Selecione “VERO"” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.SALDO BANRICARD

2.SOL. PRE-AUT.
3.SERVICOS

4 .ADMINISTRATIVO

Selecione “ADMINISTRATIVO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CANCELAMENTO
2 .REIMPRESSAO
3.FINALIZACAO
4.RELAT. MOVIM.
5.STTUACAO REDE

6.UTILITARIOS

Selecione “UTILITARIOS” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

2.LISTA TRANS.

3.BAIXA TECNICA
4.REL. NEGADAS

5.0PERADORES

6.VERSAO
7 .SUPERVISOR

Selecione “SUPERVISOR” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

LOGIN:
NTK

Digite NTK para o “LOGIN” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA SUPERVISOR

% %k %k *k

)

Digite a senha do supervisor 3141 e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.DESFAZIMENTO
2.LOTE

3.TUDO

Selecione “TUDO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0OS
DADOS?

)

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

AGUARDE. ..

O terminal sera zerado.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

MEMORIA APAGADA

MEMORIA DO TERMINAL APAGADA COM SUCESSO.

Configuracao Terminal CREDI-SHOP

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a funcdo Administrativa.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©2-TRICARD
©3-POLICARD
©4-FANCARD

05 -BANESECARD
©6-ACCORD

Selecione “CREDI-SHOP” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.ESTORNO

2 .REIMPRESSAO
3.RESUMO VENDAS
4.LISTA LOTE
5.FECHAMENTO

6. CONFIGURACAO

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICO:
s ok o o oK oK

)

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:
0000

)

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. TERMINAL:

Digite o numero légico fornecido na ordem de servigo.

Importante: Esse campo possui 8 (Oito) posi¢ées e todos devem estar preenchidos,
por exemplo, se o numero légico do estabelecimento for 20 (Vinte), devemos
preencher os campos restantes com 0 (Zero). Nesse caso a configuragcdo seria

00000020

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NOME LOJA:

Digite a Razao Social do estabelecimento e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

ENDERECO LOJA:

Digite a Enderego do estabelecimento e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CIDADE:

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CODIGO LOJA:

Digite o numero de afiliacdo do EC fornecido na ordem de servico.

Importante: Esse campo possui 12 (Doze) posi¢oes e todos devem estar preenchidos,
por exemplo, se o numero de afiliagao do estabelecimento for 20 (Vinte), devemos
preencher os campos restantes com 0 (Zero). Nesse caso a configuracdo seria
000000000020

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

DIGITACAO CARTAO
1.NAO

2.SIM

A opcdo “2.SIM” deve ser selecionada somente se o estabelecimento for efetuar
vendas digitadas, caso contrario, selecione “1” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. TELEFONE 1:

Digite o niumero do telefone primario para conexdao com a CREDI-SHOP, conforme
consta na Ordem de Servico e pressione “Enter”.

OBS.: Os numeros de telefone para conexdao com a CREDI-SHOP somente serao
solicitados se o Pay&Go estiver operando nos modos: "TCP/IP com contingéncia
discada" e "Somente discado".

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TIMEOUT CONEXAO:
.30

Mantenha o TIMEOUT CONEXAO e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TENTATIVAS:

Mantenha as TENTATIVAS e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. TELEFONE 2:

Digite o numero do telefone secundario para conexao com a CREDI-SHOP, conforme

consta na Ordem de Servico e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TIMEOUT CONEXAO:
.30

Mantenha o TIMEOUT CONEXAO e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TENTATIVAS:

Mantenha as TENTATIVAS e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NII:
001

Mantenha o NIl como sendo “001” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Zerar Terminal CREDI-SHOP

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual CREDI-SHOP.

IMPORTANTE: Antes de executar essa opg¢ao, faga uma transacdo de Fechamento,
caso contrario as ultimas transagodes realizadas no Terminal poderao ficar com status

incorreto na Rede adquirente,

estabelecimento.

resultando em pagamentos divergentes ao

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a fungao Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI-SHOP

©2-TRICARD

©3-POLICARD
©4-FANCARD
©5-BANESECARD
©6-ACCORD

Selecione “CREDI-SHOP” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

2 .REIMPRESSAO

3.RESUMO VENDAS
4.LISTA LOTE
5.FECHAMENTO
6 . CONFIGURACAO

7 .MANUTENCAO

Selecione “MANUTENCAO” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

ENTRE SENHA:
ok ok o o oK oK

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0S
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configurac¢ao Terminal TRICARD

Acesse o Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI-SHOP
©3-POLICARD
©4-FANCARD
©5-BANESECARD
©6-ACCORD

Selecione “TRICARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.ADMINISTRACAO

2 .CONFIGURACAO

Selecione “CONFIGURACAQ” e pressione “Enter”.

A configuracdo do Terminal TRICARD é feita de forma automatica, dispensando a
digitacdo das informacdes. O Terminal é identificado pela TRICARD através de uma
combinacéo do ID do CGR com o numero do Terminal Virtual.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.DADOS DO TERMINAL

2.TROCA SENHA ADMIN.
3.CADASTRAR OPER.

Selecione “DADOS DO TERMINAL” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. TERMINAL:
00280600

O Numero do Terminal é identificado pela TRICARD através de uma combinag¢ao do ID
do CGR com o numero do Terminal Virtual.

Inicializa¢ao Terminal TRICARD

O terminal deve ser “Inicializado” para receber da TRICARD os parametros de
operacdo. Acesse o Pay&Go via automagdao comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

©2-REDE
©3-VERO
©04-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI -SHOP
©3-POLICARD
©4-FANCARD
©5-BANESECARD
©6-ACCORD

Selecione “TRICARD” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.ADMINISTRACAO

2 .CONFIGURACAO

Selecione “ADMINISTRACAQ” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CARGA

2.VERSAO
3 .MANUTENCAO

Selecione “CARGA” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.DADOS SETUP

2.TODAS

Selecione “TODAS” e pressione “Enter”.

CNPJ]:03.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

DADOS SETUP [ OK ]
TAB RECARGA [ OK ]
TAB SEGUROS [ OK ]
TAB CAMPANHAS [ OK ]

INICIALIZAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO.

A partir desse momento, o Terminal esta pronto para utilizacdo.

Teste de Comunicac¢ao Terminal TRICARD

Essa funcdo é utilizada para garantir que o Terminal Virtual TRICARD esta funcional e
gue as configuracdes automaticas foram realizadas com sucesso.

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI -SHOP
©3-POLICARD
©4-FANCARD
©5-BANESECARD
©6-ACCORD

Selecione “TRICARD” e pressione “Enter”.

CNPJ:03.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.RELATORIOS
2.CARGA
3.ESTORNO

4 .REIMPRESSAO

6.VERSAO

Selecione “TST COMUNIC” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.770@/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TESTE
COMUNICACAO

Aguarde, o Teste de Comunicacao sera iniciado.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da transacao.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:03.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TESTE OK

TESTE DE COMUNICAGCAO REALIZADO COM SUCESSO.

Zerar Terminal TRICARD

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual TRICARD.

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI -SHOP
©3-POLICARD
©4-FANCARD
©5-BANESECARD
©6-ACCORD

Selecione “TRICARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente
Arquivo  Ajuda

CNPJ:03.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

2.CARGA
3.ESTORNO

4 .REIMPRESSAO
5.TST COMUNIC
6 .VERSAO

7 .MANUTENCAO

Selecione “MANUTENCAO” e pressione “Enter”.

CNPJ:83.361.778/0801-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICO:
s ok ok ok ok K

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquivo  Ajuda

CNPJ:03.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0OS
ARQUIVOS?

»”

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

CNPJ:©3.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao Terminal POLICARD

Para efetuar algumas configuracdes especificas que dizem respeito ao
estabelecimento, é necessdria a presenca do lojista, para que ele determine as
configuracdes que utilizard em seu estabelecimento comercial.

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI-SHOP
02-TRICARD
| ©3-POLICARD |
@4 - FANCARD
@5 - BANESECARD
06 - ACCORD

Selecione “POLICARD” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

3.QUITACAO FRETE
4 .REIMPRESSAO
5.ABERTURA

6 . FECHAMENTO

7 .ESTORNO

8.FUNCOES TECNICAS

Selecione “FUNCOES TECNICAS” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CONFIGURACAO

2.LIMPAR LOTE

3 .MANUTENCAO
4 .VERSAO

Selecione “CONFIGURACAQ” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICO:

% ok %k ok kk

Digite a senha técnica ”314159"” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. TERMINAL:

”

Digite o Numero do Terminal fornecido na ordem de servigo. Pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

IDENT. REDE:

008

Digite “008” para a Identificacdo da Rede e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

ESTABELECIMENTO:

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PERMITE PARCELAR?
1>NAO 2.SIM

Selecione a op¢do desejada pelo lojista, pressionando “1” caso o estabelecimento NAO
queira a opgdao de PAGAMENTO PARCELADO ou “2” caso queira a opgao de
PAGAMENTO PARCELADO.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

QT MAX PARCELAS:

Digite a quantidade maxima de parcelas de acordo com a necessidade do lojista e
pressione “Enter”.

Essa opcdo somente sera visualizada se a opcdo PERMITE PARCELAR tiver sido
habilitada anteriormente.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

HABILITAR FROTA?
1>NAO 2.SIM

Selecione a opcdo desejada pelo lojista, pressionando “1” caso o estabelecimento ndo
gueira a op¢cdo de PAGAMENTO FROTA ou “2” caso queira a opcdo de PAGAMENTO
FROTA.

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:

0000

Digite a senha do lojista como sendo “0000” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Abertura do Terminal POLICARD

Para que o terminal fiqgue pronto para receber vendas é necessario efetuar a abertura
do terminal. Para aferirmos que o terminal estda em perfeito funcionamento, vamos
efetuar abertura e fechamento do terminal.
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Acesse novamente o Pay&Go, via automacdo comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI - SHOP
02-TRICARD

| ©3-POLICARD |
@4 - FANCARD
@5 - BANESECARD
06 - ACCORD

Selecione “POLICARD” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CONSULTA SALDO

2.SAQUE
3.QUITACAO FRETE
4 .REIMPRESSAO

5.ABERTURA

6. FECHAMENTO

Selecione “ABERTURA” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:

% %k k ok

Digite a SENHA DO LOJISTA como sendo “0000” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIRMA
ABERTURA?

Pressione “Enter” para confirmar a abertura do Terminal.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitacdo.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TERMINAL ABERTO
COM SUCESSO

TERMINAL ABERTO COM SUCESSO.

Fechamento do Terminal POLICARD

Acesse novamente o Pay&Go, via automacdo comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

©2-REDE
©3-VERO
©04-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

@1-CREDI -SHOP
©2-TRICARD

| ©3-POLICARD |
4 - FANCARD

@5 - BANESECARD

06 - ACCORD

Selecione “POLICARD” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CONSULTA SALDO
2.SAQUE
3.QUITACAO FRETE
4 .REIMPRESSAO
5.ABERTURA

6. FECHAMENTO

Selecione “FECHAMENTO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:

% %k k ok

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIRMA
FECHAMENTO?

Pressione “Enter” para confirmar o fechamento do Terminal.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitacao.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TERMINAL FECHADO
COM SUCESSO

TERMINAL FECHADO COM SUCESSO.

Importante: Apos efetuar o fechamento do Terminal, executar novamente a sua
abertura, para deixa-lo operacional. Pedir para o proprio lojista fazé-lo.

Informar ao lojista que as funcoes de abertura e fechamento de Terminal para a
Rede POLICARD devem ser feitas diariamente.

Verificacao da chave SETIS/NTK no PIN-pad para POLICARD

Antes da instalacdo do modulo é necessario verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo
PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Zerar Terminal POLICARD

Essa funcao é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual POLICARD.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI-SHOP
02-TRICARD

| ©3-POLICARD |
@4 - FANCARD
@5 - BANESECARD
06 - ACCORD

Selecione “POLICARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

3.QUITACAO FRETE
4 .REIMPRESSAO

5.ABERTURA
6 . FECHAMENTO
7 .ESTORNO

8.FUNCOES TECNICAS

Selecione “FUNCOES TECNICAS” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CONFIGURACAO
2.LIMPAR LOTE

3 .MANUTENCAO

4 .VERSAO

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICO:

% ok %k ok kk

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0S
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao Terminal FANCARD

Acesse o Pay&Go via automagido comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0OUTRAS REDES

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

03 -POLICARD
| 04-FANCARD |
@5 - BANESECARD

06 - ACCORD

07 - COOPERCRED

08 -0RGCARD

Selecione “FANCARD” e pressione “Enter”.

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

J)

28/Ago/2018

103



—

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.ABERTURA

2 .FECHAMENTO
3.PARAMETRIZACAO
4 .ESTORNO
5.REIMPRESSAO

6. CONFIGURACAO

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICO:
ok ok o o oK oK

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. TERMINAL:

Digite o numero légico fornecido na ordem de servico e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. LOJISTA:

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:
0000

Digite a SENHA DO LOJISTA como sendo “0000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Parametriza¢ao Terminal FANCARD

Apds a configuracdo, o terminal virtual devera ser “Parametrizado” (inicializado) para
receber da Rede FANCARD os parametros de operacao.

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI-SHOP

©2-TRICARD
3 -POLICARD
| @4-FANCARD |
@5 - BANESECARD

@6 - ACCORD

Selecione “FANCARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.ABERTURA
2.FECHAMENTO

3 .PARAMETRIZACAO

4 .ESTORNO
5.REIMPRESSAO
6 .CONFIGURACAO

Selecione “PARAMETRIZACAO” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:
ok ok ok ok

Digite a SENHA DO LOJISTA como sendo “0000” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde até que a Parametrizacdo (inicializa¢do) seja concluida.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PARAM. CONCLUIDA
COM SUCESSO

PARAMETRIZAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO.

Abertura Terminal FANCARD

Para que o terminal fiqgue pronto para receber vendas é necessario efetuar a abertura
do terminal. Para aferirmos que o terminal esta em perfeito funcionamento, vamos
efetuar abertura e fechamento do terminal.

Acesse novamente o Pay&Go, via automag¢do comercial, acionando a funcdo
Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI-SHOP

©2-TRICARD
3 -POLICARD
| @4-FANCARD |
@5 - BANESECARD

@6 - ACCORD

Selecione “FANCARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.ABERTURA

2.FECHAMENTO

3.PARAMETRIZACAO
4 .ESTORNO
5.REIMPRESSAO

6 .CONFIGURACAO

Selecione “ABERTURA” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:
ok ok ok ok

Digite a SENHA DO LOJISTA como sendo “0000” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIRMA
ABERTURA?

Pressione “Enter” para confirmar a abertura do Terminal.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitacado.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TERMINAL ABERTO
COM SUCESSO

TERMINAL ABERTO COM SUCESSO.

Fechamento Terminal FANCARD

Acesse novamente o Pay&Go, via automacdo comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

©2-REDE
©3-VERO
©04-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI-SHOP

©2-TRICARD
@3 - POLICARD
| @4-FANCARD |
@5 - BANESECARD

@6 - ACCORD

Selecione “FANCARD” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.ABERTURA
3.PARAMETRIZACAO
4 .ESTORNO
5.REIMPRESSAO

6 .CONFIGURACAO

Selecione “FECHAMENTO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:
ok ok ok ok

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIRMA
FECHAMENTO?

Pressione “Enter” para confirmar o Fechamento do Terminal.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitacao.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TERMINAL FECHADO
COM SUCESSO

TERMINAL FECHADO COM SUCESSO.

Importante: Apds efetuar o fechamento do Terminal, executar novamente a sua
abertura, para deixa-lo operacional. Pedir para o préprio lojista fazé-lo.

Informar ao lojista que as funcoes de abertura e fechamento de Terminal para a
Rede FANCARD devem ser feitas diariamente.

Zerar Terminal FANCARD

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual FANCARD.

IMPORTANTE: Antes de executar essa op¢ao, faga uma transacdo de Fechamento,
caso contrario as ultimas transagdes realizadas no Terminal poderao ficar com status
incorreto na rede adquirente, resultando em pagamentos divergentes ao
estabelecimento.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 28/Ago/2018

112



—

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI-SHOP

©2-TRICARD
3 -POLICARD
| @4-FANCARD |
@5 - BANESECARD

@6 - ACCORD

Selecione “FANCARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

3.PARAMETRIZACAO

4 .ESTORNO
5.REIMPRESSAO
6 .CONFIGURACAO
7 .VERSAO

8 .MANUTENCAO

Selecione “MANUTENCAO” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICO:
ok ok o o oK oK

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0S
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao e Inicializa¢cao Terminal BANESECARD
Juntamente com a opg¢do de CONFIGURACAO, o terminal virtual serd devidamente

inicializado, para receber da Rede BANESECARD os parametros de operacdo. Acesse o
Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcao Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI-SHOP
©2-TRICARD
©3-POLICARD
04 -FANCARD

©5-BANESECARD

©6-ACCORD

Selecione “BANESECARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CANCELAMENTO
2. REIMPRESSAO
3.TST COMUNIC
| 4.CONFIGURACAO
5 . MANUTENCAO
6.VERSAO

Selecione “CONFIGURACAQ” e pressione “Enter”.
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Pay&Go

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICO:
s ok o o oK oK

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

ESTAB.:

Digite o cédigo do estabelecimento fornecido na ordem de servigo e pressione
“Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

LOGON:

Digite o numero de logon fornecido na ordem de servico e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

A partir desse momento, o Terminal esta pronto para utilizacao.

Teste de Comunicag¢ao BANESECARD

Manual de instalagdo Pay&Go Pagina

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI-SHOP
©2-TRICARD
©3-POLICARD
04 -FANCARD

05 -BANESECARD

©6-ACCORD

Selecione “BANESECARD” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CANCELAMENTO
2 .REIMPRESSAO
3.TST COMUNIC
4 .CONFIGURACAO
5.MANUTENCAO
6.VERSAO

Selecione “TST COMUNIC” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONECTANDO. ..

Aguarde Processamento.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

COMUNICACAO OK

Teste de Comunicagao realizado com sucesso.

Zerar Terminal BANESECARD

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal BANESECARD.

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI-SHOP
©2-TRICARD
©3-POLICARD
04 -FANCARD

©5-BANESECARD

©6-ACCORD

Selecione “BANESECARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CANCELAMENTO
2 .REIMPRESSAO
3.TST COMUNIC
4.CONFIGURACAO

5.MANUTENCAO

6.VERSAO

Selecione “MANUTENCAO” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

ENTRE SENHA:
ok ok o o oK oK

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0S
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal. Pressione “Enter”

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao Terminal ACCORD

Acesse o Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI-SHOP

©2-TRICARD
©3-POLICARD
©4-FANCARD
©5-BANESECARD

06-ACCORD

Selecione “ACCORD"” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CANCELAMENTO
2.FECHAMENTO
3 .REIMPRESSAO
4.RELAT. TELA
5.RELAT. IMP.
6.FUNC. ESPEC.

Selecione “FUNC. ESPEC.” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FUNCAO ESPECITAL
.2

Digite “2” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

DIGITE A SENHA
ok ok o o oK oK

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUMERO TERMINAL

Digite o numero légico fornecido na ordem de servico e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CODIGO ESTABEL

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

ID DA REDE
001

Mantenha o ID da Rede como “001” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SOMENTE A VISTA
1.SIM 2*NAO

Selecione a op¢do desejada pelo lojista, pressionando “1” caso o estabelecimento NAO
gueira a op¢cao de PAGAMENTO PARCELADO ou “2” caso queira a opgdo de
PAGAMENTO PARCELADO.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONF TERMINAL
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

A partir desse momento, o Terminal esta pronto para utilizacao.

Fechamento Terminal ACCORD

Utilize essa funcdo apenas quando for necessdrio informar a Rede ACCORD os
pagamentos e cancelamentos realizados ou quando for necessdrio zerar o Terminal.

Informe ao lojista que esta funcao deve ser realizada diariamente.

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a fun¢do Administrativa.
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CNPJ:23.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO
©2-REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

©6-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:03.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CREDI-SHOP

©2-TRICARD
©3-POLICARD
©4-FANCARD

05 -BANESECARD

©6-ACCORD

Selecione “ACCORD” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CANCELAMENTO
3.REIMPRESSAO
4.RELAT. TELA
5.RELAT. IMP.

6.FUNC. ESPEC.

Selecione “FECHAMENTO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

DIGITE A SENHA
ok ok o o oK oK

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquivo  Ajuda

CNPJ:©3.361.77@/0801-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

QTD PAGAM. 001
0,05

Confirme a quantidade de Pagamentos realizados, pressionando “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:93.361.770/0001=-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

QTD CANCEL

000
0,00

Confirme a quantidade de Cancelamentos realizados, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:03.361.778/0001-58

SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO

Aguarde até que o Fechamento seja concluido.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:83.361.778/8001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

00 APROVADA

FECHAMENTO CONCLUIDO COM SUCESSO.

Verificacdo da chave SETIS/NTK no PIN-pad para ACCORD

Antes da instalacdo do mddulo é necessario verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo
PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Manual de instalagdo Pay&Go
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Zerar Terminal ACCORD

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual ACCORD.

IMPORTANTE: Antes de executar essa op¢ao, faga uma transacio de FECHAMENTO,
caso contrario as ultimas transag¢des realizadas no Terminal poderao ficar com status

incorreto na Rede adquirente,

estabelecimento.

resultando em pagamentos divergentes ao

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.
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CNPJ:23.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

©2-REDE
©3-VERO
©04-GETNET
05-PAY&GO NET

©6-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:23.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CREDI-SHOP

©2-TRICARD
©3-POLICARD
©4-FANCARD

05 -BANESECARD

©6-ACCORD

Selecione “ACCORD” e pressione “Enter”.

CNPJ:23.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CANCELAMENTO
2.FECHAMENTO
3 .REIMPRESSAO
4 .RELAT. TELA
5.RELAT. IMP.
6.FUNC. ESPEC.

Selecione “FUNC. ESPEC.” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FUNCAO ESPECITAL
99

Digite “99” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

DIGITE A SENHA
ok ok o o oK oK

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA ARQUIVOS
1.SIM 2*NAO

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “1”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO ARQS...

O TERMINAL SERA ZERADO.

Abertura do Terminal COOPERCRED

Para que o terminal fiqgue pronto para receber vendas é necessdrio efetuar a abertura
dele. Para aferirmos que o terminal esta em perfeito funcionamento, vamos efetuar
uma abertura e um fechamento.

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

CNPJ:03.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO
©2-REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

©06-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©2-TRICARD

©3-POLICARD
©4-FANCARD
©5-BANESECARD
06-ACCORD

07 -COOPERCRED

Selecione “COOPERCRED” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.ESTORNO
2.SALDO
3.DESBLOQUEIO

| 4.ABRE/FECHA TERM. |
5 . REIMPRESSAO
6.VERSAQ

Selecione “ABRE / FECHA TERM.” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.ABERTURA

2.FECHAMENTO

Selecione “ABERTURA” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:
ok ok ok

Digite a Senha do Lojista como sendo “0000” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:03.361.770/0001=-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TRANSMITINDO...

Aguarde o processamento da solicitacao.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:@3.361.778/8001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TERMINAL ABERTO
COM SUCESSO

TERMINAL ABERTO COM SUCESSO.

Fechamento do Terminal COOPERCRED

Acesse novamente o Pay&Go, via automac¢do comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

Manual de instalagdo Pay&Go Pagina

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©2-TRICARD
©3-POLICARD
04 -FANCARD
©5-BANESECARD
©6-ACCORD

©7-COOPERCRED

Selecione “COOPERCRED” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.ESTORNO

2.SALDO
3.DESBLOQUEIO

| 4.ABRE/FECHA TERM. |
5 . REIMPRESSAO
6.VERSAQ

Selecione “ABRE / FECHA TERM.” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.ABERTURA

2 .FECHAMENTO

Selecione “FECHAMENTO” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:
ok ok ok

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIRMA
FECHAMENTO?

Pressione “Enter” para confirmar o fechamento do Terminal.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitacdo.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 28/Ago/2018

133



—

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TERMINAL FECHADO
COM SUCESSO

TERMINAL FECHADO COM SUCESSO.

Importante: Apds efetuar o fechamento do Terminal, executar novamente a sua
abertura, para deixa-lo operacional. Pedir para o proprio lojista fazé-lo.

Informar ao lojista que as funcoes de abertura e fechamento de Terminal para a
Rede COOPERCRED devem ser feitas diariamente.

Verificacao da chave SETIS/NTK no PIN-pad para COOPERCRED

Antes da instalacdo do mddulo é necessario verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo
PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Zerar Terminal COOPERCRED

Essa fungao é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual COOPERCRED.

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a fungdao Administrativa.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:@3.361.778/8001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO
©2-REDE
©3-VERO
©04-GETNET
05-PAY&GO NET

©6-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©2-TRICARD
©3-POLICARD

04 -FANCARD
©5-BANESECARD
©6-ACCORD

©7-COOPERCRED

Selecione “COOPERCRED” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

2.SALDO
3.DESBLOQUEIO

4 .ABRE/FECHA TERM.
5.REIMPRESSAO

6.VERSAO
7 .MANUTENCAO

Selecione “MANUTENCAO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICO:
ke ok o o ok oK

)

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0S
ARQUIVOS?

»”

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configurac¢ao Terminal ORGCARD

Para efetuar algumas configuracdes especificas que dizem respeito ao
estabelecimento, é necessdria a presenca do lojista, para que ele determine as
configuracdes que utilizard em seu estabelecimento comercial.

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

©2-REDE
©3-VERO
©04-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©3-POLICARD

04 -FANCARD
©5-BANESECARD
©6-ACCORD
©7-COOPERCRED

08 -0RGCARD

Selecione “ORGCARD” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CANCELAMENTO

2 .REIMPRESSAO
3.VERSAO

4 .ABERTURA
5.FECHAMENTO

6. CONFIGURACAO

Selecione “CONFIGURACAQ” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICA:
ke ok o o ok oK

)

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. TERMINAL:

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:
0000

Digite a senha do lojista como sendo “0000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Abertura do Terminal ORGCARD

Para que o terminal fiqgue pronto para receber vendas é necessario efetuar a abertura
do terminal. Para aferirmos que o terminal esta em perfeito funcionamento, vamos
efetuar abertura e fechamento do terminal.

Acesse novamente o Pay&Go, via automag¢do comercial, acionando a funcdo
Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©3-POLICARD

04 -FANCARD
©5-BANESECARD
©6-ACCORD
©7-COOPERCRED

08 -0RGCARD

Selecione “ORGCARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CANCELAMENTO
2. REIMPRESSAO
3.VERSAOQ

| 4.ABERTURA
5. FECHAMENTO
6 . CONF IGURACAO

Selecione “ABERTURA” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:
ok ok ok

Digite a SENHA DO LOJISTA como sendo “0000” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIRMA
ABERTURA?

Pressione “Enter” para confirmar a abertura do Terminal.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitacdo.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TERMINAL ABERTO
COM SUCESSO

TERMINAL ABERTO COM SUCESSO.

Fechamento do Terminal ORGCARD

Acesse novamente o Pay&Go, via automacdo comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

©2-REDE
©3-VERO
©04-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©3-POLICARD

04 -FANCARD
©5-BANESECARD
©6-ACCORD

07 -COOPERCRED

08 -0RGCARD

Selecione “ORGCARD” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CANCELAMENTO
2 .REIMPRESSAO
3.VERSAO

4 .ABERTURA

5.FECHAMENTO

6 .CONFIGURACAO

Selecione “FECHAMENTO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:
ok ok ok

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIRMA
FECHAMENTO?

Pressione “Enter” para confirmar o fechamento do Terminal.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitacao.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TERMINAL FECHADO
COM SUCESSO

TERMINAL FECHADO COM SUCESSO.

Importante: Apds efetuar o fechamento do Terminal, executar novamente a sua
abertura, para deixa-lo operacional. Pedir para o proprio lojista fazé-lo.

Informar ao lojista que as funcoes de abertura e fechamento de Terminal para a
Rede ORGCARD devem ser feitas diariamente.

Verificacao da chave SETIS/NTK no PIN-pad para ORGCARD

Antes da instalacdo do mddulo é necessario verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo
PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Zerar Terminal ORGCARD

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual ORGCARD.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©3-POLICARD

04 -FANCARD
©5-BANESECARD
©6-ACCORD
©7-COOPERCRED

08 -0RGCARD

Selecione “ORGCARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

2 .REIMPRESSAO

3.VERSAO

4 .ABERTURA
5.FECHAMENTO

6 . CONFIGURACAO

7 .MANUTENCAO

Selecione “MANUTENCAO” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICA:
s ok o o oK oK

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0S
ARQUIVOS?

)

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao Terminal GETNET
Para efetuar algumas configuracdes especificas que dizem respeito ao

estabelecimento, é necessaria a presenca do lojista, para que ele determine as
configuracGes que utilizarad em seu estabelecimento comercial.
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N3o é necessario acionar a funcio técnica CONFIGURACAO para que o terminal fique
disponivel para uso. Esse procedimento serd realizado através da funcdo
INICIALIZACAO.

Somente deve ser acionada essa funcdo se for necessario trocar o NIl (valor padrdo

501).

Inicializacao do Terminal GETNET

Para que o terminal fique pronto para receber vendas é necessario efetuar a sua
inicializagao.

Acesse novamente o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a funcao
Administrativa.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@3.361.77@/@001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO
©2-REDE

©3-VERO
©05-PAY&GO NET
©6-0UTRAS REDES

Selecione “GETNET” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@3.361.77@/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.REIMPRIMIR ULTIMO
2.TROCAR SENHA LOJA

3.FUNCOES TECNICAS

Selecione “FUNCOES TECNICAS” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

| 1.INICIALIZACAO
2.TESTE COMUNICACAO
3.TESTE IMPRESSORA
4.TESTE TECLADO
5.TESTE DISPLAY
6.APAGAR MEMORIA

Selecione “INICIALIZACAO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUMERO LOGICO:

Digite o Numero Ldgico fornecido pela NTK. Pressione “Enter”.

CNPJ:03.361.770/0001-58 CNPJ:03.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TERMINAL
INICIALIZADO

INICIALIZANDO... 1

Aguarde até que as tabelas de inicializacdo sejam baixadas e atualizadas.

Zerar Terminal GETNET

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual GETNET.

Acesse o Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

©2-REDE
03 -VERO

| @4-GETNET
©5-PAY&GO NET
@6-OUTRAS REDES

Selecione “GETNET” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.REIMPRIMIR ULTIMO
2.TROCAR SENHA LOJA

3.FUNCOES TECNICAS

Selecione “FUNCOES TECNICAS” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

5.TESTE DISPLAY
6.APAGAR MEMORIA
7 .OFFLINES NEGADAS

8.ULTIMO ERRO
9.VERSAO

MANUTENCAO

Selecione “MANUTENCAO” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

ENTRE SENHA:

% ok %k ok kk

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0S
ARQUIVOS?

”

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao Terminal REDE ESTRADA

Para utilizacdo da rede REDE ESTRADA é necessdrio que a automac¢do comercial
esteja homologada para tratamento de saque.

Acesse o Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

04 -FANCARD
©5-BANESECARD

©6-ACCORD
©7-COOPERCRED
08 -ORGCARD

©9-REDE ESTRADA

Selecione “REDE ESTRADA” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CONSULTA SALDO
2.ESTORNO

3 .REIMPRESSAO
4.INICIALIZACAO

5.CONFIGURACAO

6.VERSAO
Selecione “CONFIGURACAQ” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICO:
ok ok o ok oK oK

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:03.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. TERMINAL:

O Numero do Terminal serd gerado automaticamente, de acordo com o nimero de ID
(Ident.) do Estabelecimento, configurado no Servidor Pay&Go, na opgao
"Gerenciamento Remoto". Pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. ESTAB.:

Digite o Numero do Estabelecimento fornecido na ordem de servico e pressione
u v}
Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:
0000

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Inicializacao Terminal REDE ESTRADA

Mantenha a Senha Lojista como sendo igual a "0000" e pressione “Enter”.

Apds a configuragdo, o terminal virtual devera ser “Inicializado” para receber da Rede
REDE ESTRADA os parametros de operacao.

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©4-FANCARD

05 -BANESECARD
©6-ACCORD
©7-COOPERCRED
08 -ORGCARD

©9-REDE ESTRADA

Selecione “REDE ESTRADA” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CONSULTA SALDO

2.ESTORNO
3. REIMPRESSAQ

| 4.INICIALIZACAO |
5 . CONFIGURACAO
6.VERSAOQ

Selecione “INICIALIZACAO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde até que a Inicializacdo seja concluida.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

INICIALIZACAO OK

INICIALIZAGCAO CONCLUIDA COM SUCESSO.

A partir desse momento, o Terminal ja estara pronto para utilizacao.

Zerar Terminal REDE ESTRADA

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual REDE

ESTRADA.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fun¢dao Administrativa.
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CNPJ:23.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

©2-REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

©6-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:03.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

04 -FANCARD
©5-BANESECARD
©6-ACCORD
©7-COOPERCRED
08 -0RGCARD

©9-REDE ESTRADA

Selecione “REDE ESTRADA” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

2.ESTORNO
3.REIMPRESSAO
4 . INICIALTIZACAO
5.CONFIGURACAO

6.VERSAO
7 .MANUTENCAO

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

ENTRE SENHA:

% ok %k ok kk

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0S
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao e Inicializa¢ao Terminal VALECARD

Juntamente com a op¢do de CONFIGURACAO, o terminal virtual pode ser inicializado,
para receber da Rede VALECARD os parametros de operagao.

Para efetuar algumas configuracdes especificas que dizem respeito ao
estabelecimento, é necessdria a presenca do lojista, para que ele determine as
configuracdes que utilizard em seu estabelecimento comercial.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fun¢dao Administrativa.

CNPJ:23.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

©2-REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

©6-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©5-BANESECARD

©6-ACCORD
©7-COOPERCRED
©8 -ORGCARD
©9-REDE ESTRADA

10-VALECARD

Selecione “VALECARD” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FUNCAO ADMIN.
2.INICIALIZACAO
3.TESTE COMUNICACAO
4 .ABERTURA
5.FECHAMENTO

Selecione “CONFIG. LOCAL” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICA:

2k o ok %k ok %k

)

Digite a senha técnica “314159” e pressione “Enter”.

Manual de instalagdo Pay&Go Pagina

28/Ago/2018

157



—

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUMERO DO TERMINAL:

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NIT PARA
INICIALIZACAO:
000

Digite o NIl “000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@3.361.778/8001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

INICTALIZA TERMINAL?

1.SIM

2.NAO
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Digite SIM e pressione “Enter”.

CNPJ:03.361.770/0001=-58
SETIS = TESTES PayGo e PlugPay

RECEBENDO. ..

Aguarde a conclusdo da conexdo e recebimento dos dados.

CNPJ:93.361.778/0001-58
SETIS = TESTES PayGo e PlugPay

TRANSACAO
AUTORIZADA!

TERMINAL INICIALIZADO COM SUCESSO.

Inicializacdo Terminal VALECARD

Caso ndo prossiga com o fluxo da transacdo apds a configuracdo e inicialize o terminal,
deve-se iniciar a transacdo de inicializacdo para receber da Rede VALECARD os
parametros de operacao.

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©5-BANESECARD

©6-ACCORD
©7-COOPERCRED
©8 -ORGCARD
©9-REDE ESTRADA

10-VALECARD

Selecione “VALECARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FUNCAO ADMIN.
1.CONFIG. LOCAL

2. INICTALIZACAO

3.TESTE COMUNICACAO
4 .ABERTURA
5.FECHAMENTO

Selecione “INICIALIZACAO” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:

% ok K %k

Digite a senha lojista “0000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

INICIALIZACAO

Aguarde.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:03.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

RECEBENDO. ..

Aguarde a conclusdo da conexao e recebimento dos dados.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:93.361.770/0001=-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TRANSACAO
AUTORIZADA!

TERMINAL INICIALIZADO COM SUCESSO.

Abertura do Terminal VALECARD

Para que o terminal fiqgue pronto para receber vendas é necessdrio efetuar a abertura
do terminal.

Acesse novamente o Pay&Go, via automacdo comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©5-BANESECARD

©6-ACCORD
©7-COOPERCRED
©8-0RGCARD
©9-REDE ESTRADA

10-VALECARD

Selecione “VALECARD” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FUNCAO ADMIN.
1.CONFIG. LOCAL
2.INICIALIZACAO
3.TESTE COMUNICACAO

4 .ABERTURA

5.FECHAMENTO

Selecione “ABERTURA” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:

% ok K %k

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:93.361.770/0001=-58
SETIS = TESTES PayGo e PlugPay

ABERTURA

Aguarde.

)

Digite a senha lojista “0000” e pressione “Enter”.
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CNPJ:83.361.770,/0001-58
SETIS = TESTES PayGo e PlugPay

RECEBENDO. ..

Aguarde a conclusdo da conexdo e recebimento dos dados.

Pay&Go Cliente
Arquivo  Ajuda

CNPJ:83.361.778/8001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TRANSACAO
AUTORIZADA'!

Terminal aberto com sucesso.

Fechamento do Terminal VALECARD

Acesse novamente o Pay&Go, via automacdo comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

©2-REDE
©3-VERO
©04-GETNET
05-PAY&GO NET

©6-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©5-BANESECARD

©6-ACCORD
©7-COOPERCRED
©8 -ORGCARD
©9-REDE ESTRADA

10-VALECARD

Selecione “VALECARD” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FUNCAO ADMIN.
1.CONFIG. LOCAL
2.INICIALIZACAO
3.TESTE COMUNICACAO

4 .ABERTURA
5.FECHAMENTO

Selecione “FECHAMENTO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:

% o %k %k

)

Digite a senha lojista “0000” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:03.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FECHAMENTO

Aguarde a conclusdo da conexdo e recebimento dos dados.

CNPJ:03.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TRANSACAO
AUTORIZADA!

TRANSACAO AUTORIZADA.

Pay&iGo Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:083.361.778/60001-58
SETIS = TESTES PayGo e PlugPay

LOTE LIMPO

Fechamento realizado com sucesso.

Zerar Terminal VALECARD

Essa funcao é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual VALECARD.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©5-BANESECARD

©6-ACCORD
©7-COOPERCRED
©8 -ORGCARD
©9-REDE ESTRADA

10-VALECARD

Selecione “VALECARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FUNCAO ADMIN.
4 .ABERTURA
5.FECHAMENTO
6.MOSTRA VERSAO

7 .APAGA ARQUIVOS

8.TESTE DE CHAVES

Selecione “APAGA ARQUIVOS” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:@3.361.778/8001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

VALECARD

1.APAGA DESFAZIMENTO
2.APAGA LOTES TRANS.

3.APAGA TODOS ARQS.
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Selecione “APAGA TODOS ARQS. ” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICA:

ok 2k ok ok o %k

Digite a senha técnica “314159” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGAR TODOS
ARQUIVOS
CONFIRMA?

Confirme se realmente deseja zerar o terminal, pressionando “Enter”.

CNPJ:@3.361.778/0801-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TODOS ARQUIVOS
APAGADOS

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao Terminal PAY&GO NET

Acesse o Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO
02 -REDE
©3-VERO
©04-GETNET

05-PAY&GO NET

©6-0UTRAS REDES

Selecione “PAY&GO NET” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.INSTALACAO

2.MANUTENCAO
3.VERSAO

Selecione “INSTALACAQ” e pressione “Enter”.

A configuracdo do Terminal PAY&GO NET é feita de forma automadtica, dispensando
a digitacdo das informacdoes. O Terminal é identificado através de uma combinacéo
do ID do CGR com o numero do Terminal Virtual.

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICA:

% ok %k ok kk

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde enquanto o Terminal é configurado automaticamente.

Ao final desta operacao sera impresso um comprovante. Faca a verificacdo dos dados
contidos nele, como RAZAO SOCIAL, NOME FANTASIA, CNPJ e os AUTORIZADORES

configurados.

A partir desse momento, o Terminal ja esta pronto para utilizacao.

Verificacao da chave SETIS/NTK no PIN-pad para PAY&GO NET

Antes da instalacdo do mddulo é necessdrio verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo
PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Esse procedimento ndo é obrigatdrio, caso a instalacdo esteja apenas com a Rede RV
habilitada.

Zerar Terminal PAY&GO NET

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual PAY&GO NET.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a funcdao Administrativa.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@3.361.778/8001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

©2-REDE
©3-VERO
04-GETNET

05-PAY&GO NET

©6-0UTRAS REDES

Selecione “PAY&GO NET” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@3.361.770/00081-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

2.RELAT SINTETICO
3.RELAT DETALHADO
4 .RELAT RESUMIDO
5.TESTE COMUNICACAO
6.INSTALACAO

7 .MANUTENCAO

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICA:

% ok %k ok kk

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

CNPJ:03.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGAR TODOS 0S
ARQUIVOS?
1.NAO

2.SIM

Selecione 2.SIM se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TRANSACAO OK

O TERMINAL FOI ZERADO.

Configuracao Terminal TICKET CAR

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©6-ACCORD

©7-COOPERCRED
©8 -ORGCARD
©9-REDE ESTRADA
10-VALECARD

11-TICKET CAR

Selecione “TICKET CAR” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SELECTIONE
2 .REIMPRESSAO
3.ESTORNO
4.FUNC CARTAO
5.FUNC LOJA
6.FUNC TECNICA

Selecione “FUNC TECNICA” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FUNC TECNICAS:
2.INICIALIZACAO
3.INFO SISTEMA
4 .APAGA MEMORIA
5.TESTE COMUNIC

Selecione “CONFIGURACAQ” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

DIGITE A SENHA
DO TECNICO:

3 3 3k ok 3k K

”

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.
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CNPJ:03.361.778/0001-58
SETIS -

TESTES PayGo e PlugPay

CODIGO DO
TERMINAL:

Digite o “CODIGO DO TERMINAL” e pressione “Enter”.

CNPJ:03.361.778/0001-58

SETIS -

TESTES PayGo e PlugPay

NIT PARA
INICIALIZACAO:

Pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:03.361.778/0001-58

SETIS -

TESTES PayGo e PlugPay

SENHA DO
LOJISTA:

0000

Digite a “SENHA DO LOJISTA” como sendo igual a "0000" e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TERMINAL
CONFIGURADO

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Inicializacao Terminal TICKET CAR

Apds a configuragdo, o terminal virtual devera ser “Inicializado” para receber da Rede
TICKET CAR os parametros de operacao.

Acesse o Pay&Go via automagado comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

©2-REDE
©3-VERO
©04-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©6-ACCORD

©7-COOPERCRED
©8 -ORGCARD
©9-REDE ESTRADA

10-VALECARD

11-TICKET CAR

Selecione “TICKET CAR” e pressione “Enter”.

28/Ago/2018

175



—

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SELECTIONE
2 .REIMPRESSAO
3.ESTORNO
4.FUNC CARTAO
5.FUNC LOJA
6.FUNC TECNICA

Selecione “FUNC TECNICA” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FUNC TECNICAS:
1.CONFIGURACAO
| 2.INICIALIZACAO
3.INFO SISTEMA
4.APAGA MEMORIA
5.TESTE COMUNIC

Selecione “INICIALIZACAO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

DIGITE A SENHA
DO TECNICO:

3 3 3k ok 3k K

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde até que a Inicializacdo seja concluida.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:93.361.770/0001=-58
SETIS = TESTES PayGo e PlugPay

INICIALTIZACAO
EFETUADA

INICIALIZACAO EFETUADA COM SUCESSO.

Importante: Para efetuar algumas confiquracdes especificas que dizem respeito ao
estabelecimento, é necessdria a presenca do lojista, para que ele determine as
configuracdes que utilizard em seu estabelecimento comercial. Para isso utilize a
opcdo FUNC LOJA e realize a configuracdo dos precos. Neste caso, se esta funcdo ndo
for executada, uma mensagem poderd ser apresentada, ndo permitindo transacées
com cartdo.

A partir desse momento, o Terminal ja estara pronto para utilizacio.

Finalizacdao Terminal TICKET CAR

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

Importante: A execucéo deste procedimento é extremamente necessdria para que a
rede TICKET CAR consiqa visualizar em seu sistema os terminais que estédo ativos.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©6-ACCORD
©7-COOPERCRED
08 -0RGCARD
©9-REDE ESTRADA
10-VALECARD

11-TICKET CAR

Selecione “TICKET CAR” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SELECTONE

1.FINALIZACAO

2 .REIMPRESSAO
3.ESTORNO
4.FUNC CARTAO
5.FUNC LOJA

Selecione “FINALIZACAQO” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente

Arquivo  Ajuda

CNPJ:083.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA DO
LOJISTA:

0000

Digite a “SENHA DO LOJISTA” como sendo igual a "0000" e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:@3.361.778/8001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde até que a Finalizacdo seja concluida.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:@3.361.778/8001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FINALIZACAO
EFETUADA

FINALIZACAO EFETUADA COM SUCESSO.

Informacgoes do sistema TICKET CAR

Para validar que a rede foi devidamente configurada para o estabelecimento, é
necessario imprimir as informacoes do sistema.

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©6-ACCORD

©7-COOPERCRED
08 -0RGCARD
©9-REDE ESTRADA
10-VALECARD

11-TICKET CAR

Selecione “TICKET CAR” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SELECTIONE
2 .REIMPRESSAO
3.ESTORNO
4.FUNC CARTAO
5.FUNC LOJA
6.FUNC TECNICA

Selecione “FUNC TECNICA” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FUNC TECNICAS:

1.CONFIGURACAO
2.INICTALIZACAO

3.INFO SISTEMA

4.APAGA MEMORIA

5.TESTE COMUNIC

Selecione “INFO SISTEMA” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

IMPRIME
RELATORIO?

Pressione “Enter” para impressao do “RELATORIO”.

Teste de Comunica¢ao TICKET CAR

Funcdo a ser executada apds a configuracdo e inicializacdo do terminal para validar

gue a inicializacdo trouxe os parametros corretos da TICKET CAR.

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

28/Ago/2018

181



—

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©6-ACCORD
©7-COOPERCRED
08 -0RGCARD
©9-REDE ESTRADA
10-VALECARD

11-TICKET CAR

Selecione “TICKET CAR” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SELECTIONE

2 .REIMPRESSAO
3.ESTORNO
4.FUNC CARTAO
5.FUNC LOJA
6.FUNC TECNICA

Selecione “FUNC TECNICA” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FUNC TECNICAS:
1.CONFIGURACAO
2.INICTALIZACAO
3.INFO SISTEMA
4.APAGA MEMORIA

5.TESTE COMUNIC

Selecione “TESTE COMUNIC” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde enquanto a solicitacdo é processada.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.770/0001-538
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TESTE DE
COMUNICACAO BEM
SUCEDIDO

TESTE DE COMUNICAGAO BEM SUCEDIDO.

Verificacao da chave SETIS/NTK no PIN-pad para TICKET CAR

Antes da instalagdao do médulo é necessario verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo
PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Zerar Terminal TICKET CAR

Essa fungdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual TICKET CAR.

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a fungao Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©6-ACCORD

©7-COOPERCRED
08 -0RGCARD
©9-REDE ESTRADA
10-VALECARD

11-TICKET CAR

Selecione “TICKET CAR” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SELECTIONE
2 .REIMPRESSAO
3.ESTORNO
4.FUNC CARTAO
5.FUNC LOJA
6.FUNC TECNICA

Selecione “FUNC TECNICA” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

FUNC TECNICAS:
1.CONFIGURACAO
2.INICIALIZACAO
3.INFO SISTEMA

4.APAGA MEMORIA

5.TESTE COMUNIC
Selecione “APAGA MEMORIA” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

DIGITE A SENHA
DO TECNICO:

% % 3 ¥ 3k %k

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TODOS OS DADOS
DO TERMINAL
SERAO APAGADOS.
CONFIRMA?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde até que todos os dados sejam apagados.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TODOS OS DADOS
FORAM APAGADOS

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao Terminal PREMMIA

Para efetuar algumas configuracdes especificas que dizem respeito ao
estabelecimento, é necessdria a presenca do lojista, para que ele determine as
configuracdes que utilizard em seu estabelecimento comercial.

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

©2-REDE
©3-VERO
©04-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©7-COOPERCRED
©8-0RGCARD
©9-REDE ESTRADA
10-VALECARD
11-TICKET CAR

12-PREMMIA

Selecione “PREMMIA” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CADASTRO
2.PONTUACAO
3.ESTORNO

4 .RESGATE
5.REIMPRESSAO

6. CONFIGURACAO

Selecione “CONFIGURACAQ” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICO:

2k o ok %k ok %k

)

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. TERMINAL:

Digite o Numero do Terminal fornecido na ordem de servico. Pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

COD. ESTAB.:

Digite o cédigo do Estabelecimento fornecido na ordem de servigo. Pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NITI:

006

Pressione “Enter”.
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“Atencdo: Os numeros de telefones serdo solicitados quando o modo de comunicagéo
for alterado para Internet com contingéncia discada ou somente discado, caso
contrdrio, as telas para digitacGo dos numeros de telefone ndo serdo apresentadas”.

Manual de instalagdo Pay&Go Pagina

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

HAB. CELULAR?
SIM
>NAO

Selecione “NAQ”, para ndo habilitar a opcdo de digitacdo do nimero do celular, e

pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

HAB. LOCAL?
SIM

Selecione “NAQO”, para nao habilitar a listar com os locais onde a transagao foi

realizada, e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TELEFONE 1

Digite o Telefone 1 fornecido na ordem de servico e pressione “Enter”.
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Verificacdao da chave SETIS/NTK no PIN-pad para PREMMIA

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TELEFONE 2

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:

0000

Digite a senha do lojista como sendo “0000” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

)

Antes da instalacdo do médulo é necessario verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo

PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD
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Zerar Terminal PREMMIA

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual PREMMIA.

Acesse o Pay&Go, via automagao comercial, acionando a funcdo Administrativa.

CNPJ:03.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

©2-REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

©06-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©7-COOPERCRED

©8-0RGCARD
©9-REDE ESTRADA
10-VALECARD
11-TICKET CAR

12-PREMMIA

Selecione “PREMMIA” e pressione “Enter”.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

3.ESTORNO

4 .RESGATE
5.REIMPRESSAO
6 .CONFIGURACAO

7 .VERSAO
8 .MANUTENCAO

Selecione “MANUTENCAO” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

ENTRE SENHA:

% ok %k ok kk

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0S
ARQUIVOS?

)

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao Terminal NEUS

Para efetuar algumas configuracdes especificas que dizem respeito ao
estabelecimento, é necessaria a presenca do lojista, para que ele determine as
configuracGes que utilizarad em seu estabelecimento comercial.

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©8 -ORGCARD

©9-REDE ESTRADA
19-VALECARD
11-TICKET CAR
12-PREMMIA

13-NEUS

Selecione “NEUS” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.PAGAMENTO

2 .REIMPRESSAO
3.ESTORNO

4 .VERSAO
5.INICIALIZACAO

6 . CONFIGURACAO

Selecione “CONFIGURACAQ” e pressione “Enter”.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICO:
3 ok ok ok ok %k

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquivo  Ajuda

CNPJ:03.361.770/0001=-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. TERMINAL:

O Numero do Terminal sera gerado automaticamente, de acordo com o nimero de ID
(Ident.) do Estabelecimento, configurado no Servidor Pay&Go, na opgao
"Gerenciamento Remoto". Pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@3.361.778/8001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. ESTAB.:

Digite o cédigo do Estabelecimento fornecido na ordem de servico. Pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:
0000

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Inicializacao Terminal NEUS

Digite a senha do lojista como sendo “0000” e pressione “Enter”.

Apds a configuracdo, o terminal virtual devera ser “Inicializado” para receber da Rede
NEUS os pardmetros de operacdo.

Acesse o Pay&Go via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

08 -ORGCARD
©9-REDE ESTRADA
19-VALECARD
11-TICKET CAR
12-PREMMIA

13-NEUS

Selecione “NEUS” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.PAGAMENTO

2 .REIMPRESSAO
3.ESTORNO

4 .VERSAO

5.INICIALIZACAO

6 .CONFIGURACAO

Selecione “INICIALIZACAO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde até que a Inicializacdo seja concluida.
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Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

INICIALTIZACAO OK

INICIALIZAGCAO CONCLUIDA COM SUCESSO.

Verificacdo da chave SETIS/NTK no PIN-pad para NEUS

Antes da instalagdo do médulo é necessario verificar se o PIN-pad contém a chave
SETIS/NTK, para isso execute os procedimentos que se encontram no capitulo
PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Zerar Terminal NEUS

Essa fungao é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual NEUS.

Acesse o Pay&Go via automagao comercial, acionando a fun¢gdao Administrativa.

CNPJ:23.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO

©2-REDE
©3-VERO
©04-GETNET
05-PAY&GO NET

©6-OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

08 -ORGCARD
©9-REDE ESTRADA
19-VALECARD
11-TICKET CAR
12-PREMMIA

13-NEUS

Selecione “NEUS” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

2 .REIMPRESSAO
3.ESTORNO

4 .VERSAO
5.INICIALIZACAO
6 . CONFIGURACAO

7 .MANUTENCAO

Selecione “MANUTENCAO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

ENTRE SENHA:
4 ok sk ok ok ok

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0S
ARQUIVOS?

»”

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao e Inicializa¢ao Terminal ALGORIX

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

Manual de instalacdo Pay&Go Pagina 28/Ago/2018

199



—

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©9-REDE ESTRADA
10-VALECARD
11-TICKET CAR
12-PREMMIA
13-NEUS

14-ALGORIX

Selecione “ALGORIX” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

2 .CANCELAMENTO
3.RELATORIO DO DIA
4.PGTO FATURA
5.CARTAO PRESENTE
6 .REIMPRESSAO

7 .TECNICO

Selecione “TECNICO” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CONFIGURACAO

2.MANUTENCAO

3.VERSAO

Selecione “CONFIGURACAQ” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICO

% ok ok %k %k k

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

COD. ESTABELECIMENTO

“Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CADASTRE SENHA LOJA
0000

Manual de instalagdo Pay&Go Pagina

Digite o Numero do Estabelecimento fornecido na ordem de servico e pressione

Mantenha a Senha Lojista como sendo igual a "0000" e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguardar o processo de inicializacao.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ1:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TRANSACAO REALIZADA

INICIALIZACAO CONCLUIDA COM SUCESSO.

O Numero do Terminal sera gerado automaticamente, de acordo com o nimero de ID
(Ident.) do Estabelecimento, configurado no Servidor Pay&Go.

A partir desse momento, o Terminal ja estara pronto para utilizacio.

Zerar Terminal ALGORIX

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual ALGORIX.

Acesse o Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©9-REDE ESTRADA

10-VALECARD
11-TICKET CAR
12-PREMMIA
13-NEUS

14-ALGORIX

Selecione “ALGORIX” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

2 .CANCELAMENTO

3.RELATORIO DO DIA
4.PGTO FATURA
5.CARTAO PRESENTE
6 .REIMPRESSAO

7 .TECNICO

Selecione “TECNICO” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CONFIGURACAO

2 .MANUTENCAO

3.VERSAO

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

ENTRE SENHA:

% ok %k ok kk

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0S
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao Terminal FITCARD

Acesse o Pay&Go, via automagdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

11-TICKET CAR
12-PREMMIA
13-NEUS
14-ALGORIX

15-SENFF

16-FITCARD

Selecione “FITCARD” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CONSULTA SALDO
2 .REIMPRESSAO

| 3.CONFIGURACAO |
4.TESTE COMUNICACAO
5 .MANUTENCAQ
6.VERSAO

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICO:

% ok ok %k %k k

)

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. TERMINAL:

O Numero do Terminal sera gerado automaticamente, de acordo com o nimero de ID
(Ident.) do Estabelecimento, configurado no Servidor Pay&Go, na op¢ao
"Gerenciamento Remoto". Pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CODIGO ESTABEL.:

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CADASTRE SENHA LOJA:
0000

Cadastre uma senha para a loja e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Zerar Terminal FITCARD

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual FITCARD.

Acesse o Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

11-TICKET CAR
12-PREMMIA

13-NEUS
14-ALGORIX
15-SENFF

16-FITCARD

Selecione “FITCARD” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CONSULTA SALDO

2 .REIMPRESSAO

3 .CONFIGURACAO

4. TESTE COMUNICACAO

5.MANUTENCAO

6.VERSAO
Selecione “MANUTENCAO” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

ENTRE SENHA:

% ok %k ok kk

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0S
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.

Configuracao Terminal SENFF

Acesse o Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

12-PREMMIA

13-NEUS
14-ALGORIX

| 15-SENFF
16-FITCARD
17-OUTRAS REDES

Selecione “SENFF” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

2.DESBLOQ. CARTAO
3.CANCELAMENTO
4.PGTO DE FATURA

5. SAQUE
6.PRECO COMBUSTIVEL

7 .ADMINISTRATIVA

Selecione “ADMINISTRATIVA” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

| 1.CONFIGURACAO
2.ABERTURA
3. FECHAMENTO
4.REIMPRESSAQ
5.VERSAO
6 .MANUTENCAO

Selecione “CONFIGURACAOQ” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA TECNICO:

% ok ok %k %k k

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NUM. TERMINAL:

O Numero do Terminal sera gerado automaticamente, de acordo com o nimero de ID
(Ident.) do Estabelecimento, configurado no Servidor Pay&Go, na op¢ao
"Gerenciamento Remoto". Pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

COD.ESTABELECIMENTO:

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

NITI:
90152485HHRRUU

Mantenha o NIl como sendo “90152485HHRRUU”, pressionando “Enter”.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CADASTRE SENHA LOJA:
0000

Cadastre uma senha para a loja e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

CONFIGURACAO
GRAVADA

TERMINAL CONFIGURADO COM SUCESSO.

Abertura do Terminal SENFF

Para que o terminal fiqgue pronto para receber vendas é necessario efetuar a abertura
do terminal. Para aferirmos que o terminal esta em perfeito funcionamento, vamos
efetuar abertura e fechamento do terminal.

Acesse novamente o Pay&Go, via automacdo comercial, acionando a funcdo
Administrativa.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:23.361.770/00281-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

01-CIELO
©2-REDE
©3-VERO
O4-GETNET
05-PAY&GO NET

©06-0OUTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.

CNPJ:03.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

12-PREMMIA
13-NEUS
14-ALGORIX
16-FITCARD
17-OUTRAS REDES

Selecione “SENFF” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

2.DESBLOQ. CARTAO
3.CANCELAMENTO
4.PGTO DE FATURA
5.SAQUE

6.PRECO COMBUSTIVEL

7 .ADMINISTRATIVA

Selecione “ADMINISTRATIVA” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CONFIGURACAO
3.FECHAMENTO
4 .REIMPRESSAO
5.VERSAO

6 .MANUTENCAO

Selecione “ABERTURA” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

SENHA LOJISTA:

%k ok ok ok

)

Digite a senha “0000” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde enquanto a solicitacdo é processada.

Pay&Go Cliente
Arquive  Ajuda

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TRANSACAO REALIZADA

TRANSAGAO REALIZADA.

Fechamento do Terminal SENFF

Acesse o Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
©5-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

12-PREMMIA

13-NEUS
14-ALGORIX

| 15-SENFF
16-FITCARD
17-OUTRAS REDES

Selecione “SENFF” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

2.DESBLOQ. CARTAO
3.CANCELAMENTO
4.PGTO DE FATURA
5.SAQUE

6.PRECO COMBUSTIVEL

7 .ADMINISTRATIVA

Selecione “ADMINISTRATIVA” e pressione “Enter”.

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

CNPJ:@©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CONFIGURACAO
2 .ABERTURA

3 .FECHAMENTO

4 .RETIMPRESSAO
5.VERSAO
6 .MANUTENCAO

Selecione “FECHAMENTO” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

PROCESSANDO. ..

Aguarde o processamento da solicitacao.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

TERMINAL FECHADO
COM SUCESSO

TERMINAL FECHADO COM SUCESSO.

Zerar Terminal SENFF

Essa funcdo é utilizada unicamente para reconfigurar o Terminal Virtual SENFF.

Acesse o Pay&Go, via automacgdo comercial, acionando a funcdo Administrativa.

CNPJ:83.361.770/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

©1-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
©4-GETNET
05-PAY&GO NET

06-0UTRAS REDES

Selecione “OUTRAS REDES” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

12-PREMMIA
13-NEUS
14-ALGORIX

15-SENFF

16-FITCARD

17-0OUTRAS REDES

Selecione “SENFF” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

2.DESBLOQ. CARTAO
3.CANCELAMENTO
4.PGTO DE FATURA
5.SAQUE

6.PRECO COMBUSTIVEL

7 .ADMINISTRATIVA

Selecione “ADMINISTRATIVA” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

1.CONFIGURACAO
2.ABERTURA
3.FECHAMENTO

4 .REIMPRESSAO
5.VERSAO

6 .MANUTENCAO

Selecione “MANUTENCAOQO” e pressione “Enter”.

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

ENTRE SENHA:

% ok %k ok kk

Digite a senha técnica ”314159” e pressione “Enter”.
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CNPJ:©3.361.7708/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGA TODOS 0S
ARQUIVOS?

Confirme se realmente deseja zerar o Terminal. Pressione “Enter”.
]

CNPJ:©3.361.778/0001-58
SETIS - TESTES PayGo e PlugPay

APAGANDO. ..

O TERMINAL SERA ZERADO.
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9. EFETUANDO A SEGUNDA CONEXAO COM 0 CGR

Importante: No caso de o estabelecimento estar configurado para modo de
comunicagéo "Somente TCP/IP com VPN Externa", antes de efetuar uma conexéo ao
CGR, certifique-se que a VPN esteja conectada.

Apds realizarmos as configuracdes e inicializacbes das Redes Adquirentes, devemos
efetuar uma nova conexdo ao CGR para verificacdo dos equipamentos instalados.

Apds essa segunda conexdo, o Pay&Go estara pronto para ser utilizado.

A sequéncia de operacdes deve ser respeitada para evitar conexdes desnecessarias ao
CGR.

Selecione a opc¢do Verificar licenga & versao do menu Manutengao:

Servidor Pay&Go
Manutengdo  Consultas  Ajuda
Configuragdo
Exportagdo automatica
ﬁ Verificar licenga & versdo
Instalar nova versdo
Troca de chaves
Limpeza de dados histaricos
Liberar terminais virtuais
Alterar modo de comunicagio
Menu de redes >

Controle de Usudrios

Sair

[» 27/02 15:49:38 Iniciando conexdo & Central (automatico)...
[ 27708 15:49:43 Comunicagdo bem sucedida,
|> 27/08 13:49:43 Préxima conexdo: 11/08/2018 as 15:4%:35.

Observe no painel de eventos as informacgdes recebidas do CGR, verificando se a
Comunicagao foi bem sucedida. Na ultima linha temos a data e hora da prdéxima
conexao.

OBS.: Esse periodo é configurado pela NTK.

O Pay&Go Servidor estd configurado e pronto para utilizagéo. Clique em “Fechar”.

Servidor Pay&Go - m} K cent—

Manutengdo  Consultas  Ajuda
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10. VOLTANDO PARA UMA VERSAO ANTERIOR

Caso algum problema impeca a operacao do produto apds a instalagdo da nova versao,
ou caso seja detectada uma falha de seguranca nesta, consultar a NTK sobre a
disponibilidade de outra versdo que ndo apresente o problema detectado.

Apds a definicdo da versdo a ser instalada, realizar a desinstalacdo da versdo com
problema através do Menu Iniciar, item Todos os Programas, item Pay&Go, item
Desinstalar o Pay&Go Servidor.

Prosseguir entdo com a instalacdo da versdo definida como se fosse a primeira
instalagdao do produto.
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11. PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DA CHAVE
SETIS/NTK PARA PIN-PAD

Antes da Configuracdo e Inicializacdo do Mddulo, passa a ser necessaria a confirmacao
de que o PIN-pad que sera utilizado no Estabelecimento realmente possui a chave
SETIS/NTK para seu correto funcionamento.

Para isso, utilize o seguinte aplicativo integrante do kit de instalacdo:
PPCompTest KeySETIS.exe

Pinpad Compartilhado — Teste de chave SETIS~/NTK {uwl. .28 21/ dez-2018>

Copyright SETIS 2618

Porta Serial (B8 para pesqguisza automatica)> : [B81]

Abra o aplicativo e digite a porta serial correspondente a conexao do PIN-pad. Caso
ndo saiba em qual porta serial o PIN-pad esteja conectado, use o valor como sendo
igual a "00". Pressione "Enter".

[INGENICO
.- [TELIUM M46
firmware... .- [1888—-6402
ezpecificac .-[1.871
aplicacao.. ..[883.11 126489 1
de serie... .-[11813PP38A14619
.- [AMERICAN EXPRESS
..[A81.27 1284891
ias[1.A7aB1]
- .- [REDECARDB4.A38
..[AA1.24 1284891

proprietarias[1_87a611
.- [CIELD
. ..[881.25 1284891
rietarias [1A7aB81T1
. - [OTHER
. ..[001.24 1284891
s proprietariasl 1

= Teste da chave de dados SETIS~/NTK (MK-/S8K 3DES #12>:
»>>»» Chave carregada?

este da chave de PIN SETIS/NTK (MK-EK 3DES #12):
Digite 12345%6 no Fin-FPad

Digite os nUmeros "123456" no PIN-pad e pressione "Entra".
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C:\Users\wvirginia.SETIS\Desktop\PPCompTest_KeySETIS v130\PPCompTest | ETIS.

1
..[8@3.11 128409
.-[11A13PP3AA14619
-[AMERICAN EXPRESS
Uersao aplicacao .[881 .27 1204871
Informacoes

Informacoes proprieta

. HER
..[881 .24 1284891
Informacoes proprietariasl 1

Teste da chave de dados SETIS/NITK (MK~/SK 2DES #12):
»>» Chave carregadat

== Teste da chave de PIN SETIS/NTK {MK~/S8K 3DES #12>:
»»>»»» Chave carregadat

#% Tezste finalizado,. pressione EMTER

Verifique que o resultado do Teste da chave de PIN SETIS/NTK seja igual a "Chave
carregada!". Pressione "Enter".

Com isso garantimos que o PIN-pad instalado ira funcionar de forma adequada.
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12. TREINAMENTO AO LOJISTA

Ao término da instalagao, treinar o lojista.
O treinamento deverd ser aplicado baseando-se nos seguintes documentos:

v Guia de Referéncia Rapida: Documento que ¢é encaminhado
juntamente com os equipamentos para instalacdo e que deve ser
utilizado para treinamento do Operador de Caixa;

v' Guia de Administra¢do: Documento que pode ser baixado através do
link disponivel no inicio deste manual e que deve ser utilizado para o
treinamento do Gerente do Estabelecimento.

Além disso, também é importante repassar as seguintes informacdes para o lojista:

e A fungdo de fechamento de Terminal deve ser realizada diariamente para as
Redes REDE, VERO, CREDI-SHOP, POLICARD, FANCARD, ACCORD, VALECARD E
SENFF.

e As senhas padrdo para fungdes das Redes Adquirentes de uso restrito sdo:

e CIELO: 999999;

e REDE: 1111;

e VERO: 0000;

e CREDI-SHOP: 0000;

e TRICARD: 0000;

e POLICARD: 0000;

e FANCARD: 0000;

e BANESCARD: 0000;

e ACCORD: 0000;

e COOPERCRED: 0000;

e ORGCARD: 0000;

e GETNET: 0000;

e REDE ESTRADA: 0000;

e VALECARD: 0000;

e PAY&GO NET: 0000;

e TICKET CAR: 0000;

e PREMMIA: 0000;

e NEUS: 0000;

e ALGORIX: 0000;

e SENFF:0000.
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13. LIBERAR TERMINAIS VIRTUAIS

O procedimento de Liberar Terminais Virtuais s6 deve ser realizado se a Automacgao
Comercial e o Pay&Go Servidor mostrarem as seguintes mensagens:

CHECKOUT DUPLICADO

€3 17,01 16:32:36

[Term.01] Conexdo recusada, checkout duplicado

Quando ocorrer essa situacdo, verificar que cada checkout do Estabelecimento aponta

para uma porta diferente do Servidor.

Corrija o erro identificado e siga os procedimentos apontados logo abaixo:

Sair

= Servidor Pay&Go

Manutengio  Consultas  Ajuda
Configuragdo
Exportacdo automatica
Verificar licenga & versdo
Instalar nova versdo
Troca de chaves
Limpeza de dados histéricos
Liberar terminais virtuais
Alterar modo de comunicagdo
Menu de redes ¥

Contrele de Usudrios

Acesse o Menu “Manutencdo” e logo em seguida clique em “Liberar terminais
virtuais”.

Senha Técnica

Digite & zenha para liberar os terminais virtuais para
zerem utiizados por novos checkouts:

X

Cancela |

o]

Digite a senha “314159” e pressione “Enter”.

ATENGAQ!

| Liberagdo efetuada.

X

Nesse momento, o Pay&Go Servidor esta confirmando que todos os Terminais Virtuais
foram liberados para uso. A partir deste ponto, o checkout que fizer a primeira
conexdo ao Terminal Virtual correspondente, sera o “dono” dele até que ocorra uma
nova liberagcdo manual.
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14. TESTE DE PING

Para verificar se a maquina do estabelecimento possui conexdo com a internet
efetuamos um teste de Ping.

Todos os Programas

Deshgar o

2

Cligue no Menu “Iniciar” e logo em seguida em “Executar”.

Programas (1)
BN cmd

' Ver mais resultados

|cmd | Desligar | » |

Digite o comando “ecmd”, para abrir o prompt de comando.

B Administrador CA\Windows'

Microsoft Windows [versdo 6.1.76011
Copyright <(c>» 2BB? Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:zsUserssvirginia.SETIS8>ping 201 .24.118.168

Disparando 201.24.118.180 com 32 bytes de dados:
Resposta de 201.24.110.168: hytes=32 tempo=18ms TTL=245
sta de 201.24.110.1088: bhytes=32 tempo=25ms TTL=245
Rezposta de 201 .24.110_100:- hytes= ror=+6rrrs [, =24
Resposta de 28429 110.18@: bytes=32 tempo=17?ms TTL=245

ftatisticas do Ping para 281.24.116.188:

Pacotes: Enviados = 4, Recebidos = 4. Perdidos = 8 (8x de
perdal,
proximar um nimero redondo de vezes em milissegundos:
ini 16ms, Maximo = 25ms. Média = 19ms

Digite no prompt: ping 201.24.110.100 e /ou ping 200.176.3.142 (Terra). Observe que
em uma conexao que esta ativa temos 0% de perda, ou seja, o host de destino
respondeu todas as solicitacdes de Ping.
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15. MENSAGENS DE ERRO PAY& GO

Logo abaixo, segue tabela com as principais mensagens de erro da solu¢ao Pay&Go:

CIELO

MSG ERROR B61-04

O terminal ndo esta disponivel para inicializagdo. Entrar
em contato com o Help Desk CIELO (Capital 4002-8031 e
outras localidades 0800 570 1031) e solicitar liberagdo
para inicializagdo.

MAC INVALIDO

Efetue funcdo 99 (Zerar terminal), configure, inicialize e
execute baixa técnica terminal para a Rede CIELO. Ver
pagina 48 deste manual.

Erro 90 ligue 0800

Efetue fungdo 99 (Zerar terminal), configure, inicialize e
execute baixa técnica terminal para a Rede CIELO. Ver
pagina 48 deste manual.

MSG BIT 53 O PIN-Pad precisa ser substituido.
REDE
REDE 96 Entrar em contato com a REDE (0800 884 0044 — URA 5) e

solicitar liberagdo para inicializagdo.

Tente de novo ND (Transagées com REDE)

Acesse o Pay&Go via fungdo administrativa no software de
automacdo. Funcdo especial 93, senha técnica 9208 e
execute "APAGA DESFAZTO".

TERMINAL EM
MODO DE TESTE

Caso essa mensagem seja apresentada, entrar em contato
com a REDE (0800 701 3877) e solicitar que o numero
l6gico seja colocado em produgdo. O erro indica que o
terminal estava inicializado em demonstragao.

VALECARD

TENTE DE NOVO Ml

Quando inicializado com o nimero légico ndo cadastrado
no host da VALECARD.

PIN-pad

PIN-pad bloqueado

| O Pin-Pad perdeu a carga e precisa ser substituido.

Mensagens Pay&Go

TERMINAL BLOQUEADO TRANSACAO
PENDENTE

Abra o Pay&Go “Servidor”, Menu Consultas — Transagodes,
a senha é 1111, o Status da ultima transagdo estara
Pendente, selecione a transagdo, observe que ao lado do
botdo Exportar hd mais duas opgbes “confirmar” e
“desfazer”, clique na opgdo correta confirmando com o
lojista se a transacgdo foi efetivada.

FALHA TCP/IP

O terminal ndo conseguiu comunicagdio com a Rede.
Verificar se a VPN estd conectada.

TENTE DE NOVO EC

O terminal ndo conseguiu comunicagdio com a Rede.
Verificar se a VPN estd conectada.

TENTE DE NOVO EL

O terminal ndo conseguiu comunicagdio com a Rede.
Verificar se a VPN estd conectada.

TESTE OK

Significa que o Host respondeu a solicitagdo com éxito, ou
seja, o terminal esta pronto para transacionar.

CHECKOUT DUPLICADO

Essa situacdo ocorre quando 2 checkouts distintos estao
tentando se conectar ao Pay&Go Servidor usando a
mesma porta de comunica¢do. Para resolver, altere a
porta em um dos checkouts e depois utilize a op¢do de
Liberar Terminais Virtuais dentro do menu Manutengdo no
Pay&Go Servidor. Acesse a pagina 226 deste manual.

TENTE DE NOVO TO

O tempo de resposta da Rede adquirente ultrapassou o
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tempo estipulado para, time-out do terminal. Tente
novamente e, se o problema persistir, contate o Suporte.

-2076 - TENTE DE NOVO EM

Erro no modem. Pode ser um erro no hardware ou entdo
uma conexao discada ao CGR em andamento.

Mensagens CGR / Pay&Go

Falha na comunicagdo com a central
(codigo - 209)

N3do houve resposta do CGR. Tentar novamente. Caso o
erro persista, entrar em contato com o Integrador.

Falha na comunicagdo com a central
(codigo - 213)

Queda da conexdo durante a comunica¢do (pode ocorrer
esporadicamente). Tentar novamente.

-1013 — ID DO CGR INVALIDO

ID ndo cadastrado no CGR. Necessario o cadastro do ID no
CGR.

-1015 - VERSAO OBSOLETA INSTALADA
EM CAMPO

O pacote instalado pelo técnico possui uma ou mais
versdes de arquivo obsoletas. Necessario a instalagdo do
pacote correto.

-1017 - SOLUGAO INVALIDA

O ID do CGR que esta sendo utilizado foi configurado em
uma aplicacdo diferente da definida no CGR, ou seja, ID
configurado no Pay&Go e definido no CGR como
Plug&Pay. Confirmar se o ID e Solugdo estdo corretos.

-1563 — FALHA DE COMUNICAGAO

A VPN ndo foi instalada ou ndo esta sendo executada.
Necessario instalar, configurar e executar o programa de
VPN.

-1503 (2) — SENHA DE INSTALACAO
INVALIDA

A Senha de Identificacdo do CGR esta incorreta. Necessario
informar a senha correta.

-1503 (3) - ID INATIVO

O ID esta configurado como inativo no CGR. Necessario
ativar o ID no CGR.

-1503 (5) — ID JA INSTALADO

Existem duas aplicagdes utilizando o mesmo ID. Necessario
um novo ID para esta aplicagdo.

1503 (6) — DATA INVALIDA NO
ESTABELECIMENTO

Data/Hora da maquina onde se encontra o Pay&Go
Servidor esta 24 horas a mais ou a menos em relagdo a
data/hora do CGR. Necesséario corrigir a data/hora da
magquina onde se encontra o Pay&Go Servidor.

Modem GPRS

Erro 692
Problema de Hardware, modem nao
encontrado

Verifigue se a fonte estd corretamente conectada ao
modem e a tomada. (Led power "vermelho" esta aceso no
modem)

Verifique se o cabo serial esta corretamente conectado ao
modem e ao PC.

Verifique se a antena esta corretamente conectada.

Tire o cabo da fonte do modem, solicite ao lojista que
reinicie o PC, em seguida conecte novamente a fonte do
modem e tente conectar novamente.

Erro 628 APN Errada
Erro 734
Configuragao de String

Digite a APN correta, de acordo com a Pag. 14. V4 até o
painel de controle, op¢des de telefone e modem, selecione
o modem padrdao de 28800 previamente instalado, clique
em propriedades, em seguida clique na ABA avancgadas.

at+cgdcont=1,"ip","ntk.claro.com.br"

Erro 633
Porta Ocupada

Porta ocupada, verifique se o Hyperterminal esta sendo
executado na maquina. Feche o Hyperterminal e tente
conectar novamente.

Erro 638
Requisi¢ao esgotado tempo Limite

Verifique nivel de sinal GPRS através do hyperteminal do
Windows.
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Erro 718 Sinal GPRS fraco ou inexistente

Verifique nivel de sinal GPRS através do hyperteminal do
Windows.

Erro 777
N2 de discagem incorreto ou Sim Card
bloqueado

Clique no icone de atalho da conexdo GPRS na area de
trabalho, ou menu Iniciar, configuragbes, e selecione a
conexdo que corresponde a do modem GPRS, no campo
discar o n2 correto é *99***1# .
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